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LEVERANSKEDJA UPPHANDLING

PUUSTELLN | KORTHET

Puustelli Group Oy ar ett solvent finlandskt familiebolag

som fillverkar fast inredning av hog kvalitet vid sin tabrik |
Harjavalta. Puustelli har redan i flera ér varit marknadsledare
inom sitt omréde och stér i ramsta ledet inom utveckling av
mer ekologiska verksamhetssatt och miliévanlig inredning i
Finland. Ar 2022 omsatte Puustelli Group Oy ca 119 milioner
euro. Foretaget har cirka 379 anstallda, och dessutom
sysselsatter toretaget cirka 400 arbetstagare pd heltid i vara

butiks-, installations- och transportnétverk.

Puustelli Group Oy ar en del av Harjavalta-koncernen,

som &r eft finlandskt familiebolag som grundades 1920.

Till koncermen hor ocksd Kastelli Group Oy som tillverkar
egnahemshus och ar marknadsledare i Finland samt Lapfi
Group Oy, som fokuserar pd byggverksamhet. Ar 2022
sysselsatte koncernen 1 241 arbetstagare och omséttningen

var cirka 544 milioner euro.
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KOLFOTAVTRYCK PERSONAL

Puustelli-kok saljs 1ill konsumenter i cirka tyrtio butiker

runt om i landet samt till byggnadstirmor via vér egen
projekttorsaliningsorganisation. Puustelli ar ocksé en
organisation som i hég grad etablerar sig internationellt.
Puustelli-kok levereras i Finland men dessutom till Sverige,
England och Estland. Den ekologiska kéksmodellen Miinus
s@lis inte bara fill ovannédmnda lénder utan ocksé till Férenta
sfaterna.

Ar 2022 utgiorde hela exportens andel av omsdttningen ca

1T %.

Puustelli-koken har alltid varit kénda fér sin hoga kvalitet och

varumdarket Puustelli ér starkt. Enligt undersokningar ér Puustelli

Made in
Harjavalta
Since 1920

Finlands storsta tillverkare av koksmobler och det mest kopta
koksmarket anda sedan 1983, *
*Rakennustutkimus RTS Oy: Undersokning om byggande av egnahemshus 1983-2022 ()

EKONOMI
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KOLFOTAVTRYCK

VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

FORETAGSAN- Ansvarstagande utgor en central del av Puustellis verksamhet  certitierade och omfattar i stor utstréckning tabriks-, butiks-, | Finland och Sverige samt p& véra andro
SVARSEOSTORT och ledning. Vart mél ér att vara en ledande ansvarig installations- och transportverksamhet. Ar 2022 férekom marknadsomréden okade efterfrdgan p& mobler
akiér inom branschen i Finland och Gven i de nordiska inga betydande avvikelser i revisionerna, vilket for sin del exceptionellt mellan 2020 och 2022. P& grund av
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[anderna. Vi vill erbjuda véra kunder de mest ansvarstulla
och milievanliga produkterna och tiénsterna. Kéran i
ansvarsfullt och gott ledarskap a@r att torbattra effektiviteten

| verksamheten, jamlika beléningar och att bekémpa

diskriminering och mobbning. En vélméende och kunnig
oersonal ar nyckeln fill att sékerstalla nojda kunder och en

framgdngsrik framtid.

Ansvarstagande @r verksamhet och gérningar. Vi stdller
upp ansvarsmadl tor var verksamhet p& bade kort och lang
sikt. For varje ansvarsomréde utarbetar vi ett program,

mal och matare samt tolier upp genomicrandet av dem
0a ledningsgruppsniva. Ar 2022 lyckades vi till manga
delar forbattra var verksamhet och de indikatorer som
rapporteras i denna rapport om forefagsansvar och som
ar vasentliga med tanke pd vart féretagsansvar visar detta

konkret. Vi minskade bland annat véra egna utslapp enligt

Scope 1&2 med 23 %.

Vart bolag fillampar kvalitetssystemet ISO @001,
miliosystemet 1ISO 14001 och arbets-, hdlso- och
stkerhetssystemet ISO 45001:2018. Systemen ar

bekrattar kvaliteten p& var verksamhet.

Puustelli Group Oy:s afférsverksamhet utvecklades kraftigt
&r 2022. Var omsattning 6kade med ca 15 % under 2022
och uppgick fill 119 miljoner euro. Bolagets rorelsevinst

var 8,2 milioner euro och rdkenskapsperiodens resultat

2.1 milioner euro positivt. Lleveranserna till mobeltabriken
6kade med sammanlagt ca 11 %. Exportens andel av
omsattningen var cirka 11 %. Projekttorsaliningen i Finland

okade krattigt med éver 30 %.

Var marknadsandel ékar i Finland och Sverige. Bolaget
&r il sin omsattining Finlands storsta koksmobeltabrik.

Vi har varit en éverlagsen marknadsledare inom
konsumentforscliningen i éver 30 &r. Over 30 % av
egnahemsbyggama och ca 15 % av renoverama vdljer
Puustelli som deras koksmarke. Var marknadsandel av
mobelleveransema till hustabrikerna och byggforetagen
har 6kat tydligt under de senaste dren, och vi ér ocksé
den ledande mobelleverantoren p& den finlandsko

orojekiforsaliningsmarknaden.

den rédande situationen i Europa har vi helt upphort
med var verksamhet i Ryssland. Ar 2022 férsvarades
verksamheten ytterligare av problemen med fillgdngen pd
materialleveranser och den kraftiga kostnadsckningen.
Puustelli Group Oy klarade dock dessa utmaningar val
genom att utveckla logistiken och prognossystemen for

upphandlingen tillsammans med véra samarbetspartner.

Hos oss star kundnojdheten i centrum for strategin.

Vi undersdker hela tiden kundnojdheten hos

bade vara konsumentkunder och kunder som ar
professionella byggare. Som métare anvander vi NPS-
nettorekommendationsindexet. Vi uppnaddde NPS 66 inom
konsumenttorsaliningen i Finland. Resultatet kan anses vara
mycket bra inom branschen. Vart mal ar NPS /0. Kundema
ar mycket néjda med véra produkfer och med kokens

funktion, och till och med efter ett ars anvéndning fér vi av

v&ra kunder vardet NPS /1.

Vi undersokte i mars 2023 genom telefoninterviuer hur

nojda vara foretagskunder var. Vara foretagskunders

ndjdhet lag pd nivain NPS 46. Medelvardet vio
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orojekiverksamheten fick vi sarskilt bra respons om
personalens yrkesskicklighet och servicevilia.

Den genomsnittliga personalstyrkan var 379 (362).
Resultaten frén fjoldrets undersckning om arbetsklimatet
var eNPS 21 och detta resultat kan vi inte vara helt ndjda
med. Utifrén den érliga undersokningsresponsen vidtar vi
flera dtgarder tor att torbatira verksamheten. Viktiga mél
tor oss ar att utveckla personalens kompetens bland annat
genom att nya personer f&r en mer omfattande inskolning,
genom eft goft samarbete inom organisationen och genom
aft torbattra informationstlédet. Var atftraktionskraft som

arbetsgivare ar viktig for oss.

Fn trygg arbetsmilié dr vasentlig for var verksamhet. Ar
2022 var olyckstrekvensen i arbetet 29 olyckor per

en milion arbetstimmar. Vart mal var cirka 20, sdledes

nadde vi inte malet. Vi maste fortsatta aft arbeta tor att

torbatira sakerheten och minska antalet olyckor genom

sGkerhetsprojekt, sckerhetsobservationer och 5S5-verksamhet.

Bolagets idrifttagna investeringar uppgick till 3,2
milioner euro. Den viktigaste av investeringarna var
den slutliga idritttagningen av hela den automatiserade

oroduktionslinjen tor skapluckor och komponenter vintern

v
VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

framgdngsbedomningen av alla faktorer var 8,31. Inom

2022. | véra investeringsbeslut befonas férutom en ékning
av produktionskapaciteten ocksd ettektiv anvéandning av
rédmaterial, formagan aft producera kvalitet, arbetarskydd
och térbattrad produktivitet. Foretaget har ett strategibaserat

investeringsprogram fram till 2026.

En grundférutsatining tor var verksamhet ér god torvaltning
med bland annat filliérlitlig och transparent ekonomisk
rapportering. Vi har en anmdlningskanal tor whistleblowing.
Vi kraver att var personal, alla véra leverantérer och andro
samarbetspartner torbinder sig il vart toretags Code of
Conductanvisningar. Under éret kom det infe in en enda
anmélan om verksamhet som strider mot anvisningarna.

Vi utvecklar vara produkter kontinuerligt och lanserar
nvheter tyra gé&nger om dret. | produkiutvecklingen betonas
funktionalitet, hallbarhet, sckerhet och utslappssnélo
material. Vid utbildningen av séliarna betonar vi vikfen

av ekologiska produkival. Vi vill erbjuda vara kunder
miliovanliga och héllbara produkter. Vi satsar pd att véro
orodukter har eft positivt koldioxidaviryck och darmed
mojliggor vi tor vara kunder ett mindre kolfotaviryck i sin

egen verksamhet.

Bolagets stora satsning pd att forbéttra samhdllsansvaret

fortsatter i enlighet med strategin och olika program
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PERSONAL EKONOMI

under 2023. Inom var egen produktion stravar vi efter
aft minska energitorbrukningen, minska révaruspillet
och oka atervinningsbarheten. Vi har férbundit oss fill
koldioxidneutral tillverkning senast 2035. Transparensen
| upphandlingskedjan betonas i samarbetet mea

logistikpartnerna.

Jag tackar var personal och véara samarbetspartner

tor deras engagemang 16r ansvarsfull verksamhet och
utveckling av den. Vi kan vara néjda med resultaten under
2022. Vart arbete med att utveckla ansvarstagandet
fortsatter allimer malinrikiat och med hela organisationens

kraft bade pd ett strategiskt plan och i det dagliga arbetet.

Jussi Aine
Verkstallande direktor
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O—5 OMSATTNING NONINAYINNY EXPORT
2021: 103 M€ 2021: 8 ME 2021: 14 %

NS Yele NPS 46 eNPS 2

KUNDTILLFREDSSTALLELSE MED PUUSTELL KUNDTILLFREDSSTALLELSE MED PUUSTELLI PRO REKOMMENDATIONSINDEXET FOR DE ANSTALLDA
2021: NPS 6] 2021: NPS 51 2021: eNPS 14

023 23 3/

SAKERHETSOBSERVATIONER ANTALET OLYCKSFALL/MIl H ANSTALLDA
2021: 430 2021: 24 2021: 36]
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LEVERANSKEDJA UPPHANDLING

PROGRAMM

Med hidlp av vért program for

hallbar utveckling Natural Steps styr
vi vara projekt mot en mer hdllbar
mobelproduktion. Programmet ér

en viktig del for att genomtéra vart
toretags strategi och en vasentlig del
av ledningen av det dagliga arbetet.
Som féregangare vill vi dka véra
kunders milidmedvetenhet och lansero
de miliovanligaste materialalternativen
o& marknaden. | programmet
Natural Steps har vi taststallt mal

och &tgarder tor ansvarstagande
inom alla v&ra delomr&den, varav de
viktigaste ar ansvarstull upphandling, ,
oroduktutveckling som framiar s

cirkular ekonomi och koldioxidneutral

oroduktion. Malen ar kopplade till fem av FN:s mal tor

hallbar utveckling.

Vi har berdknat miliokonsekvenserna av var verksamhet
anda till produkternas ursprungskdllor. Vart maél ar en
helt koldioxidneutral tillverkning senast 2035. Var interna
ansvarsarbetsgrupp taststaller malen och beddmer hur

effektiva vara atgarder ar varie manad. Den storsta delen
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Under det gangna dret valde upp fill
/0 procent av vara konsumentkunder
Puustelli p& basis av en rekommendation
eller tidigare erfarenhet. Varje ar har
kundrekommendationsindexet NPS
stigit efter ett &rs anvéndning och varit
till och med hégre an vid tidpunkten
tor kdpet. Under det géngna dret
upplevde véra konsumentkunder

aft Puustelli-produkterna och koket
tungerade mycket bra (NPS > /0)
efter eft &rs anvandning. Hela Puustellis
rekommendationsindex nadde for
consumentkunderna nivéin 66 och inom
orojekfattérsverksamheten nivan 46.

P& grund av den kraftiga ckningen av

oroduktionsvolymerna och etfekterna av

av miliokonsekvenserna kommer frén tillverkningen av de kriget i Europa kunde vi inte helt och héllet svara pd de
material vi koper. Vara l&nga och stabila leverantarsrelationer  leveranstider som vér projektaftarsverksamhet onskat,
underlattar vart samarbete nar vi utvecklar en mer héllbar vilket &terspeglades i var kundndjdhet. Vart mal ér aft né
mobelindustri. rekommendationsnivan /0 tor hela Puustellis NPS tore érets
slut. Vi évervakar vér kundnojdhet genom kontinuerliga och
EN ANSVARSFULL PRODUKT HALLER LANGE noggranna NPS-métningar, s& att vi omedelbart kan inrikta
Kunderna har litat p& Puustelli-kvaliteten i artionden. Véro vara utvecklingsatgdarder pd de exakt rétta sakerna.

orodukters héllbarhet ar en hormsten i vart ansvarstagande.
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Vi strévar efter hallbarhet i allt vi gor. Vart milioprogram strécker sig till varje delomréde énda fréin produktutveckling till installation och anvéndning

- PRODUKTUTVECKLING. Vara produkiutvecklingsteam arbetar kontinuerligt

. tor mer hallbara, hogkvalitativa och miligvanliga produkter. Vi tunderar pé& om
orodukten ar nddvandig och strévar efter aft né énskat slutresultat med allt mindre
materialmangder. Vart mal ér aft arligen gora 10 ekologiska produkiandringar och aérligen

ersatfa 10 % av den plast som vi anvander med dtervunnen eller biobaserad plast.

(o

Vi sakerstaller att allt trébaserat material kommer fran PEFC- eller FSC-certifierade kallor.

UPPHANDLING. Mdaterialens ursprungsuppgitter hor ill vara viktigaste

urvalskriterier. Var oavbrutna leveranskedja sckerstaller ocksd en oavbruten

informationsgdng &nda frén materialens ursprung och tillverkningssatten.

Vi torpliktar alla véra leverantérer att underteckna véra efiska anvisningar och vi utvarderar
aktivt vara leverantorers arbete inom humanitéra frégor och milidtrégor. Vart mal ér att érligen

genomfdra 5 mer omfattande revisioner av ansvarstagandet hos vara leverantorer.

PRODUKTION. Inom produktionen har vi térbundit oss fill en koldioxidneutral
_‘ produktion senast 2035 ocksd i frdiga om vara indirekta utslapp. All den el som vi
anvander i produktionen har producerats med hidlp av vatten- och vindkratt samt
vart eget solkraftverk. Var tabrik upptyller kraven i 1ISO-standarderna bade ur kvalitets-, miljo-
och arbetarskyddssynpunkt. En del av véra produkter har ocksé godkants i databasen for
byggnadsmaterial som beviljats det nordiska miliomarket (Svan-market). F-mérket anger igen
aft det ar friga om hogkvalitativ produktion i enlighet med standarderna och Nyckelflaggan

aft produkten har tillverkats i Finland.

W  EORSALJINING. Vart kunniga och utbildade férsdliningsteam planerar

kokslosningar som haller lange tor kundens nuvarande och framtida behov. Vi

Il

samt mer energiettektiva 6sningar i friga om belysning och hushallsmaskiner.

5

som behdvs noggrant enligt vart transporterna ar pd vag. Var leveranssakerhet ér utmérkt.

stravar efter att styra kunderna att valia mer ekologiska materialalternativ i koket

LEVERANS. Transporterna av produkterna till kunden sker huvudsakligen genom

vara lokala distributérer. Vi planerar och optimerar transporterna och det utrymme

Kundleveransema lamnar alltid var tabrik pé& en pd térhand éverenskommen dag. Vi berdknar
ocksé transporternas koldioxidaviryck som en del av uppidliningen av utslappen frén véra

transporter. Vart mal ar att 100 % av distributionen ska ske med fossilfria branslen under 2025.

A.. KUNDEN. Vi erbjuder véra kunder koldioxidneutrala kok. Vi kompenserar de
F=i==l] ufslpp som uppstar under fillverkningen. Over 90 % av vara produkter hor fill klass

MI, som innebdr den basta klassiticeringen av inomhusluft. Darigenom sakerstaller

vi att kunden har ren rumslutt i sitt hem. Vi erbjuder véra kunder en ekologisk kokshelhet med
hallbara material, energiettektiva hushdllsapparater och 16sningar tér sortering av aviall som

underldttar &fervinningen.

&%  ATERVINNING. Vart mal 6r att &terféra gamla kéksmaterial i den cirkuléra
’- ’ ekonomin. Vi utvecklar standigt metoder t6r att minimera uppkomsten av avtall
sé&val i fabriken som hos kunderna. Stommarna i véra Puustelli Miinus-kok har

tillverkats av biokomposit som @r helt &tervinningsbar. Vi anvénder det spillvirke som uppstar

som energikdlla vid produktionen.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Vart mal ér att framja
j@mstdlldheten mellan
kénen i enlighet med var
jé@mstdlldhetsplan.

5 JAMSTALLDHET

JAMSTALLD ARBETSPLATS

Alla arbetstagare har lika mojligheter
aft lyckas och utvecklas i sitt arbete.
En persons kon fér aldrig vara en
diskriminerande faktor i négot skede
av anstaliningstorhallandet. Hos
Puustelli verkar en jamstalldhets- och
iamlikhetsarbetsgrupp som bestar
av arbetstagare och ledningen samt
en |énearbetsgrupp. Grupperna
diskuterar och utvarderar hur
iamstalldheten forverkligas bade
nar det galler arbetsuppgitterna och

|Bnen.

Vart mél ér att
gora 10 ekologiska
produktdndringar arligen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tllw
™M

PRODUKTUTVECKLING

SOM FRAMJAR CIRKULAR
EKONOMI

Vi tillverkar endast produkter pé
bestallning och testar arligen flero
dtervinningsbara révaror i véra
orodukter. Var biostomme &r tillverkad
av helt &tervunnen biokomposit. Vi har
varje &r i var produktion dkat andelen
&tervunnet aviall. Vi kartlagger satt aft
infegrera véra kunders gamla kok |

den cirkuldra ekonomin.

Vart mal ar att bland
vara anstallda na
rekommendationsnivdn

eNPS$ 50.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

HALLBAR TILLVAXT

Vi vérnar om inhemskt arbete och
safsar p& personalens valméende.
Vi skapar ekonomisk tillvéxt i
Satakunta och tryggar arbetsplatserno
genom att investera i var effektiva
oroduktion i Harjavalta. Vi har
infegrerat hallbar utveckling i varo
upphandlingsprocesser. Vi kréver att
alla révaruleverantérer undertecknar
vara Code of Conductanvisningar
och vi utfor revisioner bland véra

leverantorer arligen.

Vart mal ér koldioxidneutral
tillverkning 2035

ocksa i fraga om vdra
indirekta utsldpp.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

\ P

KOLDIOXIDNEUTRAL
TILLVERKNING

Vi har minskat de direkta utslappen
vid vér fabrik med 85 % sedan
2019. Under de kommande aren

kommer vi bland annat att leverera
vara produkter med hjélp av fossilfria
branslen, forbattra energieftektiviteten
i var fabrik med hjélp av solenergi
och 6ka vara arbetstagares

milidmedvetenhet.

Vart mal ér att samla in det
materialspill som uppstar i var
produktion och aterféra det

i den cirkuléra ekonomin.

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

-,
——
——

HALLBART UTNYTTJANDE

AV SKOGAR

Vi sckerstaller en hallbar skogsskotsel
genom att till T00 % anvanda PEFC-
eller FSC-certitierat virke. Spillvirke som
uppstér i var produktion anvands for
uppvarmning, men vi kartlégger hur
materialet kan infegreras i den cirkuléra
ekonomin. Vart mal ar aft ersatto
ungfruliga plaster med &tervunnen eller
biobaserad révara. Under det géngno
dret uttorde vi miliogérningar genom
aft plantera éver 880 tréd och stodde
skyddet av Ostersjon tillsammans med

John Nurminens stiftelse.
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ANSVARSTAGANDE OCH TRANSPAR

Hos Puustelli borjar ansvarstagandet vid materialens
ursprungskdllor. Vi méste veta varitrén vart material kommer,
vilken arbetskraft det tillverkas med och hur mycket det
oelastar milion. Storsta delen av vara material upphandlas

frédn omraden som ur ansvarssynvinkel har lag risk, s&som

Finland och évriga Europa.

ANSVARSDISKUSSIONER MED LEVERANSKEDJAN

Under det géngna dret inledde vi mer omrattande
diskussioner om ansvar med vara ldngvarigo

leverantorer. Diskussionema fokuserar p& mer ekologiska
materialval, socialt och ekonomiskt ansvar i leverantorens
upphandlingskedja samt térpackningsmaterial. Vart mél

som marknadsledare ar att féra branschen mot en mer
hallbar mobelindustri, vilket kraver ett nara samarbete och
innovationer med var leveranskedja. Vi genomfér 5 mer
omfattande revisioner om ansvarstagandet pd& leverantérernas

tabriker varje ar.

MALET AR 100 % AV FABRIKSUPPGIFTERNA
| VARA SYSTEM

Under det géngna dret samlade vi in mer exakia
tabriksuppgitter om produkter och material fran alla véra
leverantorer i vart system och vart mdl ér att under det

innevarande dret samla in tabriksuppgitter 1or alla vara

ATGARDER 2022
* Alla véra leverantsrer undertecknade
vara Code of Conduct—onvisningor
* Vi genomférde 5 mer omfattande
revisioner om ansvarstagandet
* Vi'slutade képa material fran
Ryssland och ryskagda foretag

oroduktbenamningar. | &r kommer vi ocksd atft géra en mer
omtfattande analys av ansvarsriskerna i leverantérskedjan. Alla
trar@varor som anvands i véra produkter kommer frén PEFC-
eller FSC-certitierade kallor. P& s& satt kan vi torsdkra oss om

aft skogens typiska livsmilié bevaras aven efter avverkningen.

Vi torutsatter ansvarstulla tilvagagangssatt av hela var

NI LEV

EKONOMI

"RANSKEDIA

leveranskedia, vilket har lett till att alla vara leverantérer

har undertecknat véra efiska Code of Conduct-anvisningar.
Anvisningamna tar stallning bland annat till att man sékerstaller
Gitvisa arbetstorhallanden, beaktar miliokonsekvenser,
orGttvis konkurrens, bekampning av korruption och mutor
samt arbetstagarnas sckerhet och valmaende. P& s& satt
torpliktar vi véra leverantorer att sakerstalla ansvarstullo

tillverkningsmetoder ocksd i sin egen upphandlingskedja.

Regelbundna revisioner av leverantérer ar en vasentlig del
av v&r hantering av leverantorsrelationer. Nya leverantorer
genomgdr en omiattande revisionsprocess ddr vi utreder
frégor som galler produkternas kvalitet, arbetstorhallanden
och miliokonsekvenser p& plats i leverantérernas fabriker. Vi
genomfor ocksd fem upptdliningsrevisioner varje &r tor att se
till att de leverantorers produkter som vi anvant i aratal hdller
hog kvalitet och att tillverkningen sker med ickttagande av

ansvarstulla fillverkningsmetoder. Under 2022 genomtérde vi

de 5 revisioner som vi hade som mdl.
Var leveranskedja bestér av 128 leverantorer, varav @1 ér
inhemska och 37 &r internationella leverantérer. Ar 2022
kopte vi material och tianster tor sammanlagt ca /8,3

miljoner euro.
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| fredje parters laboratorier. Tvé génger per &r gér externa
kvalitetsrevisorer igenom nya produkter i vart sorfiment och
testar produkternas sakerhet och kvalitet i enlighet med et

stort antal standarder som kravs for Fl-certifikatet. Ocksd vara

LEVERANSKEDJA

BARA PRO

Produkternas kvalitet och sakerhet ar en central del av vér
ansvarsfulla verksamhet. Vi tillverkar hogklassiga och slitstarka
mobler, vilket gér att behovet av nya material ytterligare

minskar. Vi festar véra produkter béde i egna laboratorier och

=

z _f 7 SEiiiiiisccisEirTeesiiiiiriies \ E
=N i i S s PR
GZizziiE SESEEEEECE CEEERERERE TRRRRRY: s

i e Ees EESESEEEEs Seess e T

KOLFOTAVTRYCK

DUKTER UTAN AIT GE AVKALL

certifikat ISO 9001, 14001 och 45001, som vi anvant i

mdanga ar och som ar internationellt kénda, signalerar om vér
kontinuerliga satsning pd& kvalitet, produkisakerhet och milio.

| vart eget testlaboratorium testar vi materialens héllbarhet
bl.a. genom tester som mdater hur produkterna t&l mekanisk
och kemisk belastning samt vérme och hur de belastar milién.
Vi sckerstaller att vara produkter upptyller standarderna for
tasta mobler och Puustellis interna kvalitetsbestammelser. Nér
vi valier nya material t&r vi testresultat

som gor det majligt tor oss att valjo

det material som &r bast l[ampat

for andamalet bland flera liknande

material. Stommarnas totala héllbarhet
mats och bojningstester utidrs genom att
dverbelasta stommarna. Omgivningens
odverkan testas med belastningar

som mater fukthéllbarheten och solljus

simuleras med UV-skép for aft se hur

materialen reagerar pd& effekterno

av flera ars exponering tér UV-jus.
Rengoringsmedel och livsmedel som
anvands allmént i hemmen sprider vi
o& materialens ytor for flera dagar och
sckerstaller pd s st att ytmaterialet ar

av hallbar kvalitet.

PERSONAL EKONOMI

A SAKERHETEN

M1 AR BASTA NIVA FOR INOMHUSLUFT

MI-market anger att produkten &r ren och inte orsakar
irritation eller luktolagenheter. Vi kréver mycket av véra
orodukter, och dértér hor dver Q0 % av Puustellis produkter fill
den basta nivan vid klassiticering av inomhusluft. Utslappen
hos alla nya material testas med etft kammartest dar det
framgar vilka flyktiga téreningar som finns i produkten, sésom
organiska flyktiga VOC/TVOCH6reningar, ammoniak och
tormaldehyd samt med en organoleptisk utvardering bedéms
andelen lukter som kan irritera luttvagarna. Produkter av
massivt fr& och tanerprodukter ytbehandlar vi med naturliga
olior eller vattenutspédda betser och lacker. Traluckor fér
dessutom en UV-ytbehandling som torkar produktens yta och
avslutar processen redan vid fabriken. Med hjdlp av UV-
ytbehandling minskar vi de nyanstéréndringar som naturligt

lius orsakar.
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MER EKOLOGISKA MATERIAL | SORTIMENT

Ansvarstagande har inkluderats i var strategi och vi vill svara
o0& bade kundemas och milions krav p& héllbarare mabler.
Under det gangna dret lanserade vi kokssortimentet Hybrio
dér kunden kan vdlia stommar som fillverkats av atervunnen
biokomposit. Biostommens huvudmaterial ar en biokomposit
med en formaldehydhalt p& O % och den kan &tervinnas
helt. Biostommen klarar nya hopsatiningar flerfaldigt battre
an vanliga stommar, och om trenderna toréndras kan den
omvandlas frén ett hyllskap till lador eller exempelvis till en
glasvitrin. Biostommen gor
_.‘ det mojligt att &tervinno
mobler antingen i kundens
nem eller pd& en helt ny

olaceringsplats. Vi har

evererat biostommar Hill

olatser dar ekologiska varden
ar eft krav b&de i Finland
och fill andra delar av

varlden.

Vart mal om koldioxidneutral
tillverkning kréver en
noggrann utredning av
materialets och r&varornas

milidaviryck. Mélet tor var

ATGARDER 2022

® Vi lanserade det ekologiska
kékssortimentet Hybrid

* Vi bytte rématerialet i de avtallskarl

som vi sdlier #ill &tervunnen plast

orodukiutveckling ar att arligen goéro

10 ekologiska produktandringar och
ersatta 10 % av den jungfruliga plast
som vi koper med &tervunnen eller
biobaserad révara. Under 2022

bytte vi ut rédmaterialet for avtallskarl
mot &tervunnen plast och minskade
rdvarumangden i manga produkfer,
eftersom vi ndr det dnskade slutresultatet
ocksd med mindre méngder material. Vi
bytte ut en del stommars spdanskivor mot
en mer ekologisk OSB-skiva av fréspdn
och inforde ocksd i vart sortiment

hoar som tillverkats av biomaterial.

Produktsckerheten forbattrade vi genom

PERSONAL EKONOMI

aft glashyllorna ersattes med hardat glas och transporternas
koldioxidaviryck minskade ndr vi bytte var leverantér av
beslag fran eft mellaneuropeiskt téretag till ett tinlandsk.
Under aret genomiorde vi flera tester med mer ekologiska
material och arbetar tillsammans med leverantérema for att 18

miliovanliga material att upptylla véara kvalitetskrav.
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ANSVARSFULL TILVERKNING

EGRETAGSAN- OVERSIKT OVER 2022 och oavbruten produktion. En férléangning av maskinernas
SVAR;%Q;PORT Var produktionsvolym ékade med 11 % och vi rekryterade ATGARDER 2022 tekniska driftstid minskar investeringsbehovet och darmed

-‘ 2 rekordmanga nya arbetstagare. Under dret investerade vi ocksd vart koldioxidaviryck. Var tabrik har utmérkt kompetens

* Vi minskade fabrikens utsldpp
med 23 % [Scopel&2)
® Vi minskade blandavfallet med 24 %

i nya produktionslinjer och tabriksbyggnader tor att ska och beredskap att ocksé underhdlla reservdelar till utrusining

kunna svara pd véra dkade produktionsvolymer. Genom som hjélper oss atft hantera de risker som ar férenade

vart femdriga investeringsprogram fortsatter vi att dka med upprdatthdllandet av var produktionskapacitet. | andra

orodukfionskapaciteten, b&de nér det galler utrustning och \ ‘ allmanna servicearbeten inom vart fabriksomréde sysselsatter
oroduktionslokaler. Vi lyckades sénka kundreklamationema vi huvudsakligen lokala téretagare.
med 12 % och transportskadorna med /7 %. Vart mal var aft —
hoja torarmas NPS till 62, och tack vare de goda resultaten MED FORNYBART BRANSLE PA
av Utbi|dningen steg torarnas NPS il 66. FABRIKSOMRADET
A3 Under sommaren 2022 Vart mal var att minska utslappen frén brénsledrivna fordon
reparerade vi fukiskador vid var fabrik med 30 procent, och vi lyckades med detto
o0& var dorrfabriks tak som genom att borja anvanda férnybara branslen och tva

torsamrade inomhuslutten och  nya eltruckar som laddas med térmybar energi. Med vért

¥ darigenom ocksd paverkade  solkraftverk pd& vart fabrikstak kunde vi under det géngna éret
. E=== arbefarskyddet. Vid vér abrik  samla in 36 270 kWh solenergi. Under 2023 ér vart mal att

finns ett underhdllsteam pd utvidga vart solkrartverk.

' 12 personer som ansvarar

tor underhallet av byggnader

och utrustning. Var

underhdllspersonal arbetar

enligt ett maskinspecifikt

] -‘.L- _

oo (1| | GREBMAERRESCIRANNG oo

oroakfivt underhdllsprogram

och sdkerstéller en effektiv
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AVFALL

Avfall ton/ér 2020 2021 2022
CEBRETAGSAN-.  Held var aviallshantering hanteras av Lassila & Tikanoja Oy:s  viktigaste aviallsfraktionen tvattvatten som anvands vid tvétt av Bioavfall 14 12 8
SVARSEOSTORT tiainster, som pa eft effektivt st framiar cirkulér ekonomi. Trots— yibehandlingsutrusining. Stérsta delen av det farliga aviallet Glas 1 1 1
-‘ 3 de okade tillverkningsvolymerna lyckades vi minska méngden  ar vatten som vi dnnu inte lyckats avdunsta i samband med Metallskrot 23 39 42
blandavtall med 24 % genom att effektivisera &tervinningen orocessen. P& grund av 6kade produktionsvolymer och Aluminium 2 1
av bl.a. plast och papp. Med t6rvérvet av plastpressar varierande nyanser dkade méangden farligt aviall med 31 %. Pappers- och pappavfdl 40 66 68
har vi framgangsrikt okat var plastétervinning med 20 %. Under 2023 kommer vi aft Tfortséita aft forbattra dtervinningen Plgst 3 4 5
Var andel &teranvandning av aviall var 34 % av hela vér o0& vara arbetsplatser genom att engagera anstallda tor att Energiavial 29 28 33
avtallsmangd. Av det avtall som klassificeras som farligt tormya miliovanliga metoder. Blandavall 29 15 12
och som uppkommer vid vér fabrik ar den ur miliésynpunkt Farligt avfall 113 129 169
Aska 10 26 21
Ovrigt avfall 6 4
Aviall kg / stomme Atervinning och -anvéndning 101 119 125
0.80 Avfallsméngd totalt 276 321 363
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
Bioavfall Glas Metallskrot  Aluminium  Pappers- och Plast Energiavfall  Blandavfall ~ Ovr. Avfall  Farligt avfall Aska
sappavial

2020 2021 2022
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Avfall och &tervinning kg
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O O -0
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119 124
o101 =0O=" —0)
2020 2021 2022
Avfallsméngd totalt Aterv. och éterany.
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Andelen férnybara brénslen av produktionen av véarmeenergi

99,8 %

N

Férnybara
branslen

4300

2020
VOC-utsléipp i luften

Fossila
brénslen
~_02%
VOC-utsléapp kg
6993
6932,8
2021 2022

—o—VOC-utsldpp i luften/tillverkad stomme
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Maélet tor vart program Natural Steps ér
koldioxidneutral tillverkning senast 2035
(Scope 1-3 enligt GHG-protokollet).

Vi har beraknat kolfotavirycket fréin

hela var verksamhet, frén tillverkning

av révaror ill &tervinning av produkter.
Utdver verksamhetens koltotaviryck har
vi utarbetat en LCAkalkyl Gver kdkets
miliokonsekvenser och arbetar med en

milidrapport om kdksstommen.

MATERIALVALEN AVGOR

Véra storsta utslapp kommer fréin de
material och r@varor som vi anvénder.

Dértor ar fokus i vart Natural Steps-

orogram mer héllbara materialval,
minskning av rédvarumangden och
inforlivande av anvant material i den cirkulara ekonomin.

Forra dret testade vi tlera alternativa révaror 1or vara produkter
och minskade révaruméngden i ménga smé produkter. Under
de kommande dren térvantar vi oss att milidinformationen

om ftillgangliga material kommer aft torbatiras s& att vi kan
faststalla véra framtida malnivéer tor olika material. Vi samlar
in EPD-uppgitter om de material vi képer tor aft kartlégga och

valio ut de milimassigt basta materialen i vara produkter.
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DE DIREKTA UTSLAPPEN MINSKADE MED 23 %

De direkta utslappen fréin var tabrik bestar av utslapp fréin
bransledrivna fordon och frén den uppvarmningsenergi som
vi anvander. Den uppvarmningsenergi som vi anvander
oroducerar vi huvudsakligen sjalv med hjdlp av sdgspdn
och biomassa, som bidrar till att minska utslappen frén
energianvandningen. Detf uppstdr infe négra andro

energirelaterade utslapp vid var fabrik, eftersom den el som vi

Direkta utsldpp av ton CO2e frén var produktion
Scope 1 & 2

400 376

350

300

250

200

150

100 86 75

58
50

2019 2020 2021 2022

anvander till TOO % producerats med férmybara energikdllor.
Vi har minskat de direkta utslappen frén var fabrik med mer
an 300 ton CO2e genom att byta fill utslappstri el och
ersatta bransledrivna fordon vid var tabrik med eldrivno

fordon.
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UTSLAPP | LUFTEN

Utdver av bransledrivna fordon vid vér fabrik uppstar utslapp

| luften i samband med uppvarmningen av fabriken. Enligt de
utsldppsmatningar som gjorts uppgick de totala drliga CO2-
utslappen frén uppvarmning till 3 900 ton. Utslappen av
dikvaveoxid uppgick fill uppskatiningsvis 15 ton. Under dret
stiger de fillialliga utslappen av dikvaveoxid dver det tilléina
gransvardet. Under det gé&ngna éret har vi genomtort en
undersokning for att bygga ett nytt vérmeproduktionssystem.
Vid berckningen av koldioxidavirycket beaktas i frégo

om biobaserat uppvarmningsbrénsle endast utsldppen

av metan och dikvaveoxid i enlighet med de allmanna

KOLFOTAVTRYCK

emissionsfaktorerna. Vi anvander huvudsakligen
vattenutspddda ytbehandlingsmedel, vilket gor att vara utslapp
av VOC &r mycket laga jamfort med tillverkare som anvander
[Gsningsmedelsutspadda ytbehandlingsmedel. Storsta delen

av VOC-utsléppen uppstar av 16sningsmedel som anvands

tor tvatining av produktionsanlaggningar. P& grund av den
betydande fillvaxten inom produktionsvolymerna har véra
VOC-utslapp emellertid stigit. Vi har utvecklat vér verksamhet
s& aft det [6sningsmedel som anvands tor tvattining av
oroduktionsanléggningar dtervinns s& ménga gdnger som

moiligt i samband med reningsprocessen.

MINSKNING AV
KOLDIOXIDUTSLAPPEN INOM
DISTRIBUTIONEN

Hela var tillverkning borjar meo
olaneringen av kundtransporterna, som
syftar fill att optimera kundleveranserno
enligt transportrikiningen s& effektivt

som mojligt och ddarigenom spara pd
milion och kostnaderna. Transporten frén
tabriken till kundema sker i samarbete
med internationella och lokala
transportioretag. Vi tolier utslappen

frén transporterna med hidlp av en

EKONOMI

koldioxidavtrycksraknare 1or transporterna som har utarbetats
tor var tabrik. Den mater utslappen som uppkommer vid

varje fransport med beaktande av den korda rutten och
orodukternas vikt. Under det senaste dret har vi undersokt

satt aft minska koldioxidavirycket frén véra leveranser genom
aft anvanda formybara branslen. Vart mél ér att 100 % av
distributionen ska ske med fossilfria bréinslen under 2025.

FORPACKNINGAR OCH ATERVINNING

Vi arbetar ocksd for att minska térpackningsavtall och
spillmaterial. Vi valier vara térpackningsmaterial med
beaktande av milion. Som térpackningsmaterial 16r mobler
anvander vi bara papp och stiavar standigt efter att utveckla
nya satt att minska méngden térpackningar i plast. Vi ar
ocksd medlemmar i organisationer som RINKI, FTI, SERTY
och El-Kretsen, som har som mal att sakerstalla en korrekt
&tervinning av forpackningsmaterial och elektrisk utrustning. Vi
deltar i ett program tér dtervinning av térpackningsmaterial,

dar vart producentansvar stracker sig énda till frpackningar

som hamnar hos konsumenterna. Till exempel ar en del av
de transporttérpackningar som anvénds vid import av lédor
&teranvandbara och de anvands ocksd effektivi mellan

tillverkaren och Puustelli.
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EORETAGSAN- Vet kolhandaviryck beskriver de positiva klimateffekter som var ~ ATT VIDTA MILJOATGARDER GENOM ATT
SVARSRAPPORT

2022 verksamhet ger upphov fill. Ett positivt kolhandaviryck uppstar BESKOGA FINSKA ODEMARKER
T tex. nar en produkt méjliggér ett mindre kolfotaviryck tor Hav och skogar ér de viktigaste naturliga kolsankoma.
kunden. Tréamaterial som anvénds i mébler har nér de vaxer Vara partners i Natural Steps-programmet ér Puuni Oy och
bundit koldioxid frén atmostéren och lagrat det kol som det John Nurminen Foundation. Puuni Oy tar bort koldioxid fréin
innehdller i trGet. Darigenom kommer det kol som &r bundet | atmostéren genom att beskoga tinsk ddemark. John Nurminens
vara tré- och biobaserade révaror att kvarsté i véra produkter  Stittelse skyddar dstersjion genom ett antal Clean Baltic Sea-
i fiofals &r och d& &r denna koldioxid borta frén vér atmostar. projekt.

Ar 2022 var omkring 11 400 ton CO2e bundet i vart tré och
biobaserade produkter.

Under Natural Steps-programmet har vi kompenserat 420

tusen kg CO2 genom aft plantera kolsankor i Mikkeli. Utover

dessa har vi ocksd stottat dstersjoskyddet i samarbete meo

John Nurminen Foundation.med John Nurminens stiftelse.
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PERSONALE

Den viktigaste resursen for vér vaxande affarsverksamhet

ar var vélmaende personal. Vi betonar arbetets betydelse
och arbetar kontinuerligt tér arbetstagarnas valmaéende.
Kvaliteten i all verksamhet och alla produkter utgdr

frén personalen. Vi vill skapa en arbetsgemenskap dar

personalen ar vélmaende och engagerad.

EN JAMLIK ARBETSMILJO
Ar 2022 var 30 % av véra anstallda, 53 % av vara

tiansteman och 17 % av var ledningsgrupp kvinnor. Puustellis
mal &r att i arbetsgemenskapen framja jamstalldheten
mellan kénen och arbetstagare i olika éldrar. Alla véra
arbetstagare har en viktig roll att spela nér det géller aft
uppnd vara gemensamma mal. Arbetstagarna deltar |
regeloundna méten i samverkansgruppen, jamstélldhets- och
diskrimineringsgruppen och lénearbetsgruppen i syfte aft
sckerstdlla en jamlik och
transparent verksamhet

| hela organisationen.

En persons dlder, kon,
religion eller etniska

bakgrund far inte utgora

en diskriminerande
fakfor i négot skede av

anstdliningstorhallandet.

KOLFOTAVTRYCK

ATGARDER 2022

* Vi hdjde véra starflner meg 10 %
* Vi gjorde 600 sckerhetsobservationer
* Vi belénade 289 utvecklingsatgérder

Alla véra anstdllda har undertecknat véra etiska Code of
Conduct-anvisningar, som finns framlagda bade internt
och p& foretagets webbplats. Vi har en anmdalningskanal
tor whistleblowing fér att méjliggéra rapportering om
verksamhet som strider mot etiska principer. Under
rapporteringséret har Puustelli infe haft nagra fall som ar

diskriminerande eller som kranker jamstalldheten.

MALET FOR PERSONALENS
REKOMMENDATIONSINDEX ENPS 50

Vi mater arbetstagarnas trivsel i arbetet genom érliga
undersokningar om arbetsklimatet och torsoker svara pd
arbetstagarnas &nskemdl under innevarande ar. Ar 2022
var eNPS 21, en ékning frén téregdende ér. Det totala

medeltalet for enkatsvaren var 3,2, vilket p& skalan 1-4

EKONOMI

PERSONAL

var eft ganska bra resultat. Var personal ckade med 18
anstallda, men personalomsatiningen pd 12,7 % var
ocks& hog. Under innevarande ar kommer vi sarskilt aft
safsa pd var inskolningsprocess och pd att hdja den
inferna och externa arbetsgivarbilden tor att sakerstallo
tillkackliga personalresurser tor vart vaxande behov. Vi
svarade pd vara anstdlldas énskemal genom att hdjo
vara starfloner med 10 % och genom att tordubbla vardet
av rekreationstérmanerna. Vi engagerade arbetstagarna
mer aktivt an tidigare i utvecklingen av vér verksamhet
genom att efrektivisera tillverkningen av stommar
tillsammans med arbetstagama. Vart projekt tor att dko
orodukfionskapacitefen har gett utmdrkta resultat. Vi strévar
efter att gdra arbetstagarna mer involverade i utvecklingen
av sitt eget arbete genom att fortsatta vart nésta mer
omfattande utvecklingsprojekt som fokuserar p& kvalitet,
oroduktivitet och minskning av materialspill fillsammans
med arbetstagarna vid var doérrtabrik. Under det géingna
dret utbildade vi arbetstagarna i att ténka pd kontinuerlig
forbattring, och de genomférde 289 utvecklingsatgarder
bland annat tor att térbéttra arbetsmetoderna och
arbetarskyddet. Vart mal 2023 ar att genomiéra 500
&tgarder som hantor sig till kontinuerlig torbattring. Allo
torbattringar som genomiérs kommer att belénas i enlighet

med vart program for kontinuerlig torbattring.
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I . Employees by age group
FORETAGSAN- VAXANDE BEHOV AV YRKESKUNNIG Personalens férdelning engligt uppgift
SVARSROSTORT ARBETSKRAFT 250 234
" Q P& grund av den kontinuerligt véixande verksamheten har vi ett 200 7%
——~ —— v3xande behov av yrkeskunniga arbetstagare. Ar 2022 dkade <24 &r
150 21 %
vart genomsnittliga antal anstélida med 18 arbetstagare. P& gruno 125 25- 34 ér
av det dkande behovet av arbetskraft anlitade vi ocksd hyrd 100 35- 44 ér
arbetskraft motsvarande cirka 5 drsverken. Alla nya och gamla 50 28 " 45 - odar
o . : g . o .. : = 55
arbetstagare fér inskolning nér de dvergdr till nya arbetsuppgitter. 8 T o0 5% )
. . o . . . 0 , , . Personalens

Vi utbildade var personal inom snickeribranschen och andra Ledning Hogre fignstemén ~ Tignsteméin Arbetstagare medelader 43 &r

arbeten som har med branschen att géra i totalt 3 695 timmar.

Vi samarbetar ocksé& med arbets- och ndringsbyrén 16r att gora det

mojligt 16r dem som haller pé& aft hamna utanfér arbetsmarknaden Personal enligt anstéllning

aft f& sysselsatining genom att ordna arbetsprévning inom var 1% 2%

|

produktion. Ocksd var torsdliningspersonal fér érligen regelbunden Personalens férdelning enligt kén

utbildning om produkter och f6rsaliningsverksamhet. lig -
140
Employees 2020 2021 2022 120
Persona|omséiﬂning, % 11 13,9 12,7 ]gg 77 .
Genomsnittligt antal anstéillda 340 361 379 £ "
Harjavalta (31.12.2022) 306 40 o4
Andra Finland (31.12.2022) 87 20 ;5 N | I
0 S
Anstdllda under kontroll av administrationen (uppskattat) 2022 Ledning Hogre t'amte.man “T'amteman Arbetstagare
Forscl||n|ng .|3.| Kvinnor ®m Man
Trqnsport 47 = Fast- och heltidanstéllda Visstidsanstallda Deltidsanstéllda

Installation 233
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CEBRETAGSAN-  Vart huvudtema under dret var att utveckla Trots dtgarderna ckade antalet olyckstall i arbetet och och med hjélp av maénatliga 5S-bedémningar som fokuserar
5"‘“‘3‘5‘2‘2"”” arbetarskyddskulturen vid vér tabrik. Vi satsade pé coronapandemin dkade sjukfrénvaron vid var fabrik. | ar o0& sakerhet och renhet. Alla sckerhetsobservationer gés

20

torebyggande dtgarder och gjorde ett mdlinriktat arbete tor
aft minska olyckstallstrekvensen. Vi utbildade arbetstagarno
med hjdlp av sakerhetsvideon som utarbetats 1or var fabrik,
ordnade fér arbetstagarna utbildning i térsta slackning

och vé&r egen foretagshalsovard vidtog omrattande
torebyggande &tgarder mot coronan genom vaccinationer
och tester for arbetstagarna. Utdver bekémpning av coronan
torebyggdes spridningen av bakterier genom atft man
skyddade allmanna ytor med en fotokatalytisk belaggning,

som enligt kontrollmétningar térbéttrade hygienen pd yior.

fortsatter vi att forbattra sakerhetskulturen i enlighet med
vart program genom att sérskilt satsa pd inskolning och
beddmning av risker vid enskilda arbetsplatser. Vart mal ar 1
000 sakerhetsobservationer och en olycksfrekvens i arbetet

som underskrider 18 olycksfall per en miljion arbetstimmar.

REKORDMANGA SAKERHETSOBSERVATIONER

Vi lyckades samla in de 600 sckerhetsobservationer som

var vart mal och térankra sékerhetskulturen i arbetstagarnas

dagliga arbete. Vi samlar in observationer frén arbetstagamna

igenom och varje olyckstall rapporteras anda upp il

organisationens hogsta ledning. Under det gangna dret
infrattade sammanlagt 20 olyckstall i arbetet, av vilka eft
olyckstall var allvarligh och som &ven Regiontérvaliningsverket
(RFV) undersokte. RFV konstaterade aft verksamhetssatten

och sdakerhetsanvisningarna @r i ordning. Varje olyckstall har
utretts och korrigerande atgérder har vidfagits i enlighet med

utredningsforfarandet i vér sakerhetsstandard.

Olycksfalls 2020 2021 2022
Olycksfall under arbetsresor, antal 2 2 2
Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) frénvaro < 1 dag 2 8 é
Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) frénv. = > 1 dag 8 11 14
Olycksfallsfrekvens per 1 miljon arbetstimmar 20 24 29
Sjukfranvarodagar tot. (exkl. olyckstallsfranvaro) 3693 5009 5911
Sjukdagar per arbetstagare (exkl. olycksfallsfranvaro) 11 14 16

Sjukfranvaro i % per utf. arbetstimmar (exkl. olycksfallsfrénvaro) 4,4 6,9 7,7
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ARBETSHALSA OCH SAKERHET

SYSTEM SOM STODER SAKRA
VERKSAMHETSSATT

Var verksamhet styrs av arbetsmiliéstandarden 1ISO 45001,
enligt vilken vi uppratthdller, utvecklar och utvérderar
sckerheten i arbetsmilion. Standarddrittsprocedurerna stracker
sig fran fabriken ill butikerna. Arbetarskyddsnémnden,
tillsammans med var interna foretagshalsovard, samarbetar
tor att forbattra sakerheten och ergonomin pd arbetsstationer.

Vi genomiér korsaudits drligen dver olika avdelningar och

samlar in sakerhetsobservationer som vi dvervakar ménadsvis.

MODELL FOR TIDIGT INGRIPANDE

Vi anvander en modell for tidigt stod som uppratthaller
arbetstagarnas arbetstormaga. Med higlp av modellen
torsoker vi i samarbete med arbetstagaren och
torefagslakaren hitta metoder tor att forbattra personens
arbetstorméga, oavsett om orsakerna hantér sig ill arbetet
eller privatlivet. Genom atgarder 1ér tidigt stod strévar vi
efter att stodja arbetstagarens arbetstorméga och térebygga
arbetsoférméga genom att tvé génger per Ar ingripa |

sjukfrénvaro som overstiger 10 % av arbetstiden. Modellen

Dessutom anvander vi
5S-systemet tor att underhdlla

och overvaka sdkerhet

renhet och ergonomi pd

arbetsstationer.

PERSONAL EKONOMI

inbegriper olika former av aktivt stod, sésom diskussioner
mellan chefen och medarbetaren om metoder for tidigt stod
samt vid behov méjligheter till stéd genom arbetarskyddet och

torefagshalsovarden.

VI STODER AKTIVITET PA FRITIDEN

Vi stoder ocksd vara anstélldas aktivitet pd fritiden genom
aft &rligen ge kulturella och motionsrelaterade tormdéner
och genom att géra det mojligt tor dem att utévo
hobbyverksamhet varje vecka, bland annat i form av

~ issport och innebandy. En
fritidsnamnd som bestar
av vara anstéllda ordnar
olika rekreations- och
idrottsevenemang 1or hela
personalen. Vara anstdlldo
har ocksd méjlighet atf
utnyttia andra formdner som
vi erbjuder dem, t.ex. vara

semesterbostdder i norra

Finland.
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Sedan 1983 har Puustelli varit det mest kdpta koksmdarket

| Finland. Vart mal ar aft aven framéver vara branschens
ledande aktor i Finland. Genom 6nsam tillvaxt ser vi il

aft vi kan fungera optimalt med beaktande av milién och
infressentgrupperna. Genom l6nsam och konkurrenskrattig
verksamhet kan vi utvecklas inom varje delomrade av
aftarsverksamheten. Puustelli ar kénd tor sin hoga kvalitet pé
orodukter och tianster. For aft upptylla dessa térvantningar
behdvs ett foretag som agerar utifrdn sina varderingar och

stér p& en ekonomiskt stabil grund.

OVERSIKT OVER 2022
Var omsatining dkade med 15 % och uppgick fill ca 119

milioner euro. Rorelsevinsten var cirka 8 miljoner euro. Den
betydande tillvéxten hantorde sig till byggverksamheten.
Under dret investerade vi i nya produktionslinjer och
utvidgade véra tabriksbyggnader. Produktionsvolymen var
rekordhdg och vi arbetade krafttullt med leveranssakerheten.
| enlighet med vart investeringsprogram kommer vi att
utvidga vaér produktionsanléggning under innevarande ér
och investera i anskattning av utrustning 1or att sakerstalla

leveranssakerheten i takt med att var verksamhet vaxer.

Aven kriget i Europa péverkade fillgéngen pé material

| borjan av dret. R&varupriserna fortsatte att stiga,

Ekonomiskt ansvar i siffror M€
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"KONOMISKT ANSVAR

2020 2021 2022

SEs SeSsmcomes Seeemeeewe e

Omsdttning 86,2 1034 119,0
Inkép (material och tiénster) 54,6 65,6 78,3
Loner som betalats till personalen 13,4 15,1 16,2
Finansieringskostnader 0,2 0,2 0,2
Utdelning till agare 1,0 1,0 1,5
Betalda skatter 1,9 3,5 3,7
Ekonomiskt mervérde for intr.gr. 69,5 82,2 96,6
Investeringar 3,8 6,6 3,2

vilket ledde till att vi ocksd blev tvungna att hoja véro
kundpriser. Mervardet for intressentgrupperna, som bestar
av inkép av material och tianster, betalda lner och
finansieringskostnader, ckade med cirka 18 % till 96,6

milioner euro.

Puustelli omrattas av kollekfivavialet tor Snickeriindustrin.
Puustelli som arbetsgivare har godkants som medlem

av Snickeriindustrin rf och darmed ocks& som medlem |
Finlands Néringsliv EK. Kollektivavtalet tor arbetstagare

torhandlar Snickeriindustrin rf med Industritorbundet it och

collektivavialet for tianstemén med Fackiérbundet Pro rf.

PERSONAL

———

I

il

EKONOMI
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RISKER OCH MOJUGHETER | V

Vi har identitierat riskerna i var afférsverksamhet och vi
nanterar dem genom god uppltélining, planering och

torsakringar. De risker som p&verkar var leveranssakerhet

nanterar vi genom flera reservleverantérer och genom att

vi skaftar véra viktigaste material direkt frén tillverkarna. Ett
nara samarbete och dmsesidigt fortroende under drtionden
bidrar fill att uppratthalla leveranssékerheten Gven under svéra
torhallanden. Under innevarande &r kommer vi i enlighet
med TCFD:s rekommendationer aft goéra en mer omfattande
riskbedémning av klimatrelaterade ekonomiska risker och

mojligheter.

Riskerna med produkternas tekniska kvalitet minimeras och
torebyggs genom att man félier kvalitetscertitikatet 1ISO
@001, som i sin tur paverkar produkfiviteten, kvaliteten och
kundnoidheten. Till folid av urbaniseringen koncentreras
etterfrégan alltmer till tillvéxtcentra. En betydande
ekonomisk risk kan anses vara den allménna utvecklingen
o0& bostadsmarknaden, som har en direkt inverkan pd
omfattningen och lénsamheten i Puustellis verksamhet. For
aft hantera personalriskerna har vi utvidgat HR:s funktioner
och satsat pd att rekryteringskanalerna ska vara synliga
lokalt, utan att glémma utvecklingen av det 6vriga klimatet
p& arbetsplatsen. De tysiska riskerna for manniskors halso

och tér arbetsmilion, vilket framgdr av COVID19-pandemin,

okar riskerna i atfarsverksamheten och péverkar bland
annat priserna p& och tillgangen fill material. Under 2022
pdverkades l6nsamheten av de utmaningar som uppstatt

| frdga om tillgéngen pd material och de betydande
hojningama av materialpriserna. De risker som ska beakfas
ar ocksd en betydande héjning av rdntenivan samt att den
svenska kronan eventuellt forsvagas och som delvis kan leda

Il sémre |6nsamhet i affarsverksamheten. Dessutom ékar en

eventuell torsamring av kundernas och samarbetspartnemnas

betalningstormaga aftérsriskerna.

VI INVESTERAR |1 BATTRE DATASKYDD

P& grund av digitaliseringen framhdvs informationssckerhetens
betydelse som en viklig del av vart sociala ansvar. Var [T
avdelning, som lyder under informationshanteringschetfen,
sGkerstdller aft bade kundernas, samarbetspartnernas

och arbetstagarnas personuppgitter anvénds och

hemlighdlls p& ett sckert satt. Alla nya anstéllda gér

igenom informationssdakerhetsanvisningarna som gdaller
personalsekretess och programvara som en del av vér
infroduktionsprocess. Att iaktta véra mer omtattande GDPR-
riktlinjer for lagring och utldmnande av personuppgitter ér en
del av sdljomas och tianstemannens dagliga arbete.

Under det géngna dret intensifierade vi dvervakningen av

vara terminaler med hjalp av EDRI6sningar tor att snabbare

"RKSAMHETEN

—_—

PERSONAL EKONOMI

upptacka eventuella angrepp mot informationssckerheten.

Vi inforde tlerfasidentifiering for nastan alla véra tiénster
tor aft skydda forefagets digitala tillgéngar. Vart intranat
granskas effektivt med hjdlp av artiticiell intelligens och

datasdakerhetskopieringen har utvidgats till aft omfatta

hela informationssystemmilion. Under innevarande ar
kommer vi att utbilda arbetstagarna i cybersakerhet. Inga

personuppgiftsincidenter agde rum under 2022.

Vara kunder har tillgang till den individuella appen MyPuustell
dar kunden fér samlade uppgitter och dokument om kokets

ankomst, installations- och bruksanvisningar samt garantier. P&
s& satt minskar vi behovet av pappersdokument och forbattrar

snabbheten i informationsflodet.
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FORETAGSAN- SKATTE FOTAVTRYCK

S"ARZ';Q;”RT En viklig och betydande del av Puustellis ekonomiska | vart skattefotaviryck visar vi véra indirekta och direkta
24 ansvar dar de skatter som betalas fill samhdallet och skatter samt avgitter av skattenatur som hantér sig il
som tydligt framtrader i vart skattefotaviryck. oersonalen. Vart skattefotaviryck i Finland uppgick 2022
Med skattefot avses skatter och avgitter av skattenatur till totalt 10,75 milioner euro, och dessutom betalade
som inflyter fréin foretagets verksamhet till samhallet. vi 1,8 miljoner euro i skatter ocksa till Sverige.
Fastighetsskatt | ) )
Skattefotavirycket i Finland 2022 e 5%

Redovisad

mervardesskatt
/ 29 %

F&PL-avgifter
Betalda skatter tot. 3.721.000€ 25 %

- mervardesskatt 3.105.000 €

Forskottsinnehall p& 16ner

3.672.000 € - inkomstskatt ~ 520.000 €
- fastighetsskatt ~ 96.000 € Skattefotaviryck
2022
10,75 M€
Ovriga
l6nebikostnader
6 % : :
. \ Férskottsinnehallning
Avgifter av skattenatur som 34%

hanfér sig till personalen tot.
3.359.000 €
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Utg&ngspunkten tor var verksamhet ar ansvarstul
aftarsverksamhet som en del av det dagliga arbetet

och beslutstattandet. Vi identitierar de viktigaste
infressentgrupperna i var affarsverksamhet och deras
rorvantningar pd vara produkter. Vi har inlett en mer
omfattande bedémning av vad som ar vasentligt i var
vardekedja, med fokus p& ansvarstagande, bland annat
med leverantérerna, torsdliara, konsumenterna och véra
transportioretag. Vi kommer att fortséita att kartlagga de
viktigaste ansvarstorvantningarma for intressentgrupperna or

aft pd& basta sdtt tillgodose deras behov.

Hela organisationens verksamhet styrs av en strafegi

som styrelsen har godkant och dér ansvarstagandet
befonas som ett av de vikligaste strategiska malen. Den
&rliga verksamheten styr vi utifran verksamhetsplanen.
Malen tor atférsverksamheten faststélls arligen i fréga om
tillverknings- och serviceprocesserna med beaktande av
den ekonomiska, ekologiska och sociala verksamheten.
Foretagets ledning dvervakar att malen tor hela natverkets
verksamhet uppnds och sdkerstéller att ansvarsomrédenc
har tilliaekliga utbildade resurser. Ledningsgruppen
svarar fér genomférandet av ansvarsstrategin och 1or
malen enligt strategin. Kvalitets- och HR-avdelningen

ansvarar 1or planeringen och genomtérandet av

[EDNING AV ANSVARSTAGANDET

ansvarsprogrammet och ansvarsrapporten tillsammans med
var interna ansvarsarbetsgrupp. Genomtérandet f6lis upp
mdanatligen fillsammans med ansvarsarbetsgruppen och
ledningen. ledningsgruppen godkénner ansvarsmatare

och de policyer enligt vilken verksamheten styrs.

Vi upptyller myndighetskraven, standarderna inom

vart verksamhetsomrdde och kraven i vart eget
verksamhetssystem. Var verksamhet bygger pd véra etisko
Code of Conductanvisningar. ledningens uppgitt ér att se il
aft arbetstagarna kanner till véra interna rikilinjer och att véro
orodukter upptyller alla bestémmelser och standarder som

gdller dem. Var verksamhet styrs av eft verksamhetssystem

som upptyller standarderna ISO Q001:2015, 14001:2015

och ISO 45001:2018 ftor kvalitet, milio, hdlsa och sakerhet
| arbetet bade i Finland och Sverige. Under det géngna

&ret har det inte torekommit nagra betydande avvikelser |

revisionerna.

EKONOMI

Med vart Natural Steps-program kommer var
produktion att vara koldioxidneutral senast 2035.

Vi vill géra informationen om de mest ekologiska
materialalternativen tillgénglig for kunden.

Vart mal dr att i ndra samarbete med véara
infressentgrupper styra branschen mot mer
ansvarsfulla och miljévénliga tillvdgagangssditt.
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I
S STYRELSE
FORETAGSAN- Vi upptyller myndighetskraven, standardema inom vart 2
SVARSROSTORT Verksamhetsomrade och kraven i vért egef verksamhetssysfem. é LEDNINGSGRUPPEN
26 ledningens uppgift ar att se till aft arbetstagarma kanner il

vara interna riktlinjer och att véra produkter upptyller allo LEDNINGSGRUPPEN FOR VERKSAMHETSSYSTEMET

bestdmmelser och standarder som galler dem. Var verksamhet
ARBETSGRUPP FOR HALLBARHET

<
QO
styrs av ett verksamhetssystem som upptyller kraven | 2
. . N . . . 5 Z
standarderna 1or kvalitet, milio, halsa och sckerhet i arbetet | 5 5 MILG. OCH
- HR- OCH KVALITETSANSVARIGA  UPPHANDLINGSANSVARIGA
ISO 2001:2015, 14001:2015 och ISO 45001:2018. S = ARBETARSKYDDSANSVARIGA
O Z
£ 3
52 i Z , K MCTR : ARBETSGRUPPEN FOR
BELONINGAR g < ARBETARSKYDDSKOMMITTEN JAMSTALLDHETSKOMMITTEN KONTINUERLIG FORBATTRING
Vi anvander incitament for att frémja genomtérandet a
av strategin och for att beléna arbetstagarna 1or deras CHEFER OCH PERSONAL
personliga prestationer. Incitamenten utgor en del av ) )
b s nadslé besie £ | T INTERNA OCH EXTERNA UTVARDERINGAR AV ENKATER OM
arpbefstagarnds manadsion, som besfams ufifran resuliaten o S KVALITETSREVISIONER LEVERANTORER KUNDTILLFREDSSTALLELSE
. . . o D .o o Z . .
av de strategiska indikatorerna. Den érliga bonusen tor 25 RS ONALENKATER Il i e SYSTEM FOR
tidnsteman och ledningen &r knuten till varje avdelnings = = INGRIPANDE SAKERHETSOBSERVATIONER
strategiska mal, vars genomtérande 16lis upp varje ménad. % = WHISTLEBLOWER- ANMALNINGSKANALEN

Under innevarande ar kommer vi att utbilda v&ra anstallda i

hur vart beléningssystem fungerar och 6ka medvetenheten om LEDNING OCH TILLVAGAGANGSSATT LEDNINGSSYSTEM OCH STANDARDER

de perscnhga péVGI’kO ﬂSl"ﬂéithGT@l’ﬂCl. EKONOMISKT ANSVAR Med hjélp av héllbar tillvéxt majliggér vi en Standard for kvalitetssystem 1ISO 9001, Interna
kontinuerlig utveckling av vér verksamhet revisioner
Vi fslier och upprdatthéller de . -
tillvéigagéingssatt som faststdllts for de : Puustelli efiska anyonnget.
SOCIALT ANSVAR Ledningssystemstandarden fér arbetsmiljs 1SO

ménskliga réttigheterna och principerna fér

arbetslivet (Code of Conduct) 45001, Nyckelflaggan

Miljesystemstandarden 1SO 14001,
Ett milidansvarsfullt tillvéigagéngsscitt som Ledningssystemstandarden ISO 9001, M1-
tiicker hela produktens livscykel klassificering, FI-symbolen, utvérderingar av
leverantsrer

MILUO- OCH PRODUKTANSVAR
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Ansvarstullt ledarskap i Puustelli baserar sig p& vara varderingar, som definierar vart sétt att agera och producera tianster. Var aftérsverksamhet styrs av

Puustellis efiska anvisningar, som vi térpliktar hela var organisation att t6lia. Vi handlar ocksé i enlighet med de tio principerna om manskliga réttigheter,

arbetslivsstandarder, milié och antikorruption i FN:s Global Compactinitiativ.

KUNDERNA | FORSTA HAND

Vi vill 6verraska vara kunder positivt i hela servicekedjan
anda frén forsta kontakten ill installationen. Vi soker standigt
information om kundernas féranderliga behov och dnskemdl
och anvénder dem som grund fér vért utvecklingsarbete.

Vi torstér kundbehovet pd etft dvergripande sétt, och vi
haller véra kunder uppdaterade genom aktiv information.

Vi vardesatter den interna kundrelationen och foljer

aktivt kvaliteten pd hela servicekedjans verksamhet och
dess forméga att producera kvalitet. Vi belénar lyckade

orestationer.

FORTROENDE UTGOR GRUNDEN

Vi ar konsekventa och darliga i all var verksamhet. Vi
behandlar alla jamlikt och héller alltid det vi lovat. Vi
uppskattar alla vara kolleger och deras dsikter. | vér
verksamhet bar vi ansvar for personalen, kunderna, milion
och den ekonomiska kontinuiteten. Vi sorjer tor var personals
valbefinnande och stéder det med gott chefsarbete. Vi héller

vart arbetsklimat 6ppet och diskuterar ocksd svara frégor.

RESULTAT GENOM SAMARBETE

Resultatrik verksamhet uppstér genom att olika enheter torstar
och ser helheten samt arbetar t&r samma mal. Vi térbinder
oss till gemensamma spelregler och agerar konsekvent enligt
dem. Vi t6lier kontinuerligt hur resultatrik vér verksamhet ar
och vidtar snabbt korrigerande atgarder. Tillsammans staller

vi upp mal som vi som individer och grupper uppndr genom

aft stoda varandra. Vi uppskattar flit och resultatskapande
arbefe samt uppmuntrar kontinuerligt véra anstallda till dessa.
Vi skapar en positiv atmostar och vi ar stolta dver varje

framgdng.

VI FORNYAR OSS FOR FRAMTIDEN

Vi soker akfivt nya intryck och méjligheter. Vi végar prova
nytt och vi dr inifiativiagare. Som individer och grupper
utvecklar vi sténdigt vad vi gér samt strévar efter effektiva
och tydliga l6sningar som ger bestéende konkurrenstordelar.
Vi satter upp vara mal pd langre sikt an bara ett &r, men vi
reagerar snabbt pd& férandringar. Nya produkter, tidnster och
arbetssatt infor vi snabbare dn andra och vi sakerstéller att

de utnyttias kommersiellt.
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DE VIKTIGASTE INTRESSENTGRUPPERNA

—_—

PERSONAL

EKONOMI

Vi har identitierat vara vikligaste intressentgrupper som vi 16r en aktiv dialog med. Vi beaktar véra intressentgruppers behov och térvantningar i var dagliga

verksamhet och arbetar i néra samarbete t6r att utveckla ansvarstagandet. Vi t6lier vara intressentgruppers behov genom en kontinuerlig och éppen dialog samt

genom olika enkdter och mdtare.

KUNDER

Véra kunder ar privatpersoner som bygger nytt och renoverar
samt byggfirmor som kommer via projekttorsaliningsverksamheten.
Produkterna ska vara foérenliga med vart varumarke, tillverkade
o0& ett ansvarstullt sait och felfria samt levererade fill ratt plats

vid rétt tidpunkt. Véra kunder inom byggbranschen férvantar sig
av oss cerfifierade kvalitetssystem som mdjliggér en hogklassig
och ansvarstull veritiering av atférsverksamheten. Vi tolier akfivt
kundtilliredsstallelsen genom enkater om kundtilliredsstallelse och

med hjdlp av NPS-mdtaren.

PERSONAL

Va&r personal forvéntar sig av oss dvergripande ansvar 1or var
verksamhet och ett betydelsefull, tilliorlitligt och léngvarigt arbete
dar det ar mojligt aft utveckla sig. En trygg och motiverande
arbetsmilid ar utgéngspunkten 16r var verksamhet. Vi tor en

aktiv dialog med hidlp av éppen infern kommunikation och
regelbundna utvecklingssamtal. Vi félier upp var personals
valbefinnande genom arliga mémingar av arbetstilliredsstallelsen
och utvecklar aktivt verksamheten och chetstérdigheterna utitréin

de resultat vi fatt,

BUTIKER

Vi sysselsatter ocksd torséliare i drygt femtio Puustellibutiker samt

| projekiforsaliningsorganisationen som riktar sig till byggfirmor.
Véra torsdliare térvantar sig av oss hogkvalitativa produkter och
odlitlighet bade i leveransemna och i den évriga verksamheten. Vi
tor en aktiv diskussion med véara forsaliningstalt om gemensamma
verksamhetsmodeller, torsaliningens behov och prognoser. Vi
utbildar torsaliarna regelbundet, bade nér det gdller system,
orodukter och ansvarsfull torsalining. Vi mater prestationstormégan

inom forsaliningen och informerar regelbundet om den.

LEVERANTORER

Vara leverantorer torvantar sig langvarigt samarbete, filliarlitligo
orognoser, stora volymer och god betalningstormaga av oss.
Genom att utveckla materialen strévar vi tillsammans efter aff
torbattra véra produkters ansvarstagande och vi har et néra
samarbete med véra leverantérer redan fréin produkiutvecklingen.
Vi dlier upp iokttagandet av principermna for ansvarstul
upphandling genom regelbundna bedémningar av leverantorer

och torpliktar leverantoremna att t6lja véra efiska anvisningar.

MYNDIGHETER OCH ANDRA
BRANSCHORGANISATIONER

Myndigheterna forvantar sig att véra lagstadgade
skyldigheter fullgors, att vi ska vara transparenta och aft vi
samarbetar. Vi handlar i enlighet med ansvarstulla och etiska
upphandlingsprinciper och rapporterar dppet och akfivt om
frédgor som galler toretagsansvar. Vi deltar ocksé i fliande
organisationer som har till uppgitt aft utveckla hela branschen
och det finlandska arbetet: Snickeriindustrin rf, Skogsindustrin rf,

Finlands Naringsliv EK och Forbundet for finlandskt arbete.

AGARE, FINANSIARER OCH ANDRA
INTRESSENTGRUPPER

Agarna forvéntar sig lénsam, kontinuerlig och ansvarsful
affarsverksamhet samt nojda kunder och arbetstagare. Tillforlitlig,
exakt, fransparent och rattidig ekonomisk information @r yiterst
viktig. Foretagets riskbeddmning genomiors regelbundet.
Foretagets konkurrens- och prestationstormaga 16lis aktivt och

bade personalen och Ggarna informeras regelbundet om den.
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M1 ANGER BASTA KLASSIFICERING

FOR INOMHUSLUFT

M1 anger basta renhet tor inomhusluft och har redan beviljats
tor dver Q0 procent av Puustellis produkter. Produkterna testas
| eft opartiskt testlaboratorium och inomhusluttens renhet

definieras pd tre olika nivaer. M1 ar den basta nivan.
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1ISO 9001

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Alla véra fianster omfattas av den internationella ISO-

certitieringen. 1ISO Q001 kvalitetssystemet har vi tillémpat
sedan 2004,

(S-E rt El-Kretsen
serty P

ATERVINNING OCH INSAMLING AV ELEKTRONIK

STANDARDENLIG PRODUKT

F-market anger att Puustelli-produkten har tillverkats enligt
standarderna, &r saker, héllbar och av hog kvalitet.
Produkter som omfattas av markningen évervakas och

controlleras kontinuerligt. Sékerheten och kvaliteten hos

Puustellis produkter har testats officiellt sedan 1989.

MILJOLEDNINGSSYSTEM

Vi beaktar milion i all var verksamhet. 1ISO
1400]1-certitiering visar att var verksamhet

kontinuerligt torbattras tor milions basta.

Vi ar medlem av Serty i Finland och av El-Kretsen Ab i Sverige, som

ansvarar for &tervinning och insamling av elektronik. Vart medlemskap

torpliktar oss att delta i dtervinningskostnaderna 16r den elektronik som vi

levererar i Finland och Sverige.

EKONOMI

TEHTY SUOMESSA
® [ PRODUCERAD | FINLAND

NYCKELFLAGGAN AR EN SYMBOL FOR FINLANDSKT
ARBETE

Varje Puustelli-kok tillverkas i Harjavalta. Symbolen Nyckeltlaggan
bevilias av Férbundet tor finlandskt arbete och anger att produkten
atminstone fill 50 procent ar inhemskt arbete. Puustelli-mobler har

beviliats Nyckeltlaggan redan i éver 20 ér.

SEM CE,
SO,
A

& 2
KD NV j
1SO 45001

LEDNINGSSYSTEM FOR ARBETSMILJO

Vi vill skapa de basta arbetstorhallandena tor vér personal.
Vart ISO 45001 -certifikat berdttar om var insats 1or personalens

valbefinnande och deras kontinuerliga kompetensutveckling.

)
®
R | N K l FORPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

ATERVINNING AV FORPACKNINGSMATERIAL

Vi ar medlemmar av Finlands térpackningsdtervinning Rinki Ab och

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) i Sverige. Medlemskapet
anger att tack vare producentansvaret for férpackningar och systemen

ar det endast en liten del av térpackningama som inte &tervinns.
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

Vi sckerstaller transparensen i var verksamhet genom at
regelbundet rapportera om vér ansvarstulla aftarsverksamhet.
Var foretagsansvarsrapport har utarbetats i enlighet med
basnivén i den infernationella standarden Global Reporting

Initiative (GRI) (core). De ekonomiska omstandigheter som

Puustellis viktigaste aspekter p& en hallbar utveckling

e Miliovanliga material och produkter av hog kvalitet
e Produkiutveckling och héllbara innovationer

e Utmarkt kundupplevelse

e Samarbete med intressentgrupper tor milidvanligare 16sningar

rapporteras i dversikten gdller hela Puustelli Group Oy:s baserar sig pd en vasentlighetskalkyl dar de personer som
verksamhet. De sociala uppgitterna och miliduppgitterna ansvarar 1or ansvarstrdgorna via ledningen har identitierat de
gdller i huvudsak Puustelli Group Oy:s produktionsanlaggning — vasentligaste ansvarsaspekterna tor Puustelli.

| Harjavalta. En jamtérelse av rapportens innehdll med

CRIstandardemna finns i GRIHabellen. Rapportens innehdll

Vasentlighetsanalys

O
v 0O Halsa och Q Livscykeln hos Q Hegklassig och g Kyndupplevelse
sdkerhet i arbetet  material och produkt hallbar produkt
Q Ansvarstull och Q Utskipp fréan
tillfsrlitlig i

= arpetsgivare O Intressentgruppsarbete

o Q Klimat och O Produktutveckl :
> utslépp Q Ansvarsiull FOUUKIUVeCKIing oc
o Q Avfall och sl hallbara innovationer
:0 atervinnin “pprending

o= g

0 O Energietfekfivitet ) L

0 Q Lonsam fillvixt och Q@ Anti-korruption och

£ Q Uibildning av konfinuerlig efik

o arbetstagare 0 Mangfald och 6rbatiring

iamstdlldhet
Q Skattefotaviryck

>

©

§e,

D

=

Medelniva Betydelse fér intressentgrupperna Stor
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RAPPORTENS NYCKELTAL

| rapporten beskrivs torefagets ekonomiska, sociala och
miliomassiga konsekvenser for rakenskapsperioden 1.1
31.12.2022. Nyckeltalen tor det ekonomiska ansvaret baserar
sig p& Puustellis bokioring 2022 och pd& det reviderade
ookslutet. Sitfrora om arbetarskyddet och personalen

narstammar fréin Puustellis egna uppféliningssystem.

Nyckeltal tor milidansvaret har samlats in fran Puustellis eget

uppfoliningssystem och fréin externa tiansteproducenters

energihanteringssystem.
tabellen VOC-utslapp i lutten rapporterar vi képto

osningsmedel (kg), frén vilket vi drar av mangden

osningsmedelsaviall som lamnats in f6r behandling. Enligt en
mating som gjordes 1.4.2019 var NOx-utslappen 11,3 fon

per &r och enligt en matning som gjordes 1/.2.2021 var den
34 ton per dr.

Arsutslappet 15 ton per &r ér en uppskattning (+/-30%) som

baserar sig pd uttdrda matningar och méngden anvando

EKONOMI

branslen. Kolfotaviryck och handaviryck samt kompensationer
tor verksamheten baserar sig p& den berakningsgrund enligt
GHG-protokollet som Ecobio Oy utarbetat och som Puustell
uppdaterar arligen. Uppgitterna om kundtillfredsstallelsen
baserar sig p& de undersokningar om kundtillfredsstallelse
som Puustelli har genomiért. Ropporten publiceras érligen i

april. Rapporten har veritierats av EY 28.4.2022.
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TILL FORETAGSLEDNINGEN |
PUUSTELLI GROUP OY

Vi har anlitats av féretagsledningen i Puustelli Group
Oy (héretter Puustelli) tor att uttéra et bestyrkande
uppdrag (harefter uppdraget] med begransad sakerhet,
i enlighet med ISAE 3000-standarden, dver Puustellis
hallbarhetsinformation i érs- och hallbarhetsrapport

2022 (néretter "hallbarhetsinformation”) for perioden 1.1-
31.12.2022.

PUUSTELLIS RAPPORTERINGSPRINCIPER

Puustelli har uppréttat hallbarhetsinformationen i Ars-

och héllbarhetsrapporten 2022 i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards
samt Puustellis egna rikilinjer tor rapportering (héretter
rapporterings principer). Notera att dessa principer/kriterier

eventuellt inte l[ampar sig for andra syiten.

PUUSTELLIS ANSVAR

Puustelli ansvarar for att valja rapporteringsprinciper
samt 1or att uppratta hallbarhetsinformationen 2022 |
enlighet med dessa rapporterings principer. Detta ansvar

inkluderar uppréttande och uppratthdllande av interna

,r“ -
Y I = =

KOLFOTAVTRYCK

BESTYRKANDERAPPORT

kontroller, uppratthallande av l[ampliga dokument samt
aft goéra uppskattningar som de anser relevanta tor att
kunna uppratta hallbarhetsinformationen, s& aft den @r fri
frén vasentliga brister som beror p& oegentligheter eller

vasentliga telaktigheter.

ERNST & YOUNG:S ANSVAR

VAart ansvar ar att uttala en slutsats om

hallbarhetsinformationen baserat pd de bevis vi inhamtat.

Vi uttérde vart uppdrag i enlighet med den Internationella
revisionsstandarden ISAE 3000 "Andra bestyrkandeuppdrag
an revision eller dversikilig granskning av historisk finansiell
information” och dess villkor som vi kommit Gverens om med
Puustelli. ISAE 3000-standarden forutsatter att vi

olanerar och uttér uppdraget s& att vi kan uppnd en
begrénsad sckerhet om att hallbarhetsinformationen ar,

i alla vasentliga avseenden, upprattad i enlighet mea
rapporteringsprinciperna och att vi uttérdar en rapport. De
valda bestyrkande atgardernas natur, timing och omfattning
&r baserade pd protessionellt dvervégande och var
beddmning av riskerna for vasentliga brister som beror pd

oegentligheter eller vasentliga telaktigheter.

-—

PERSONAL

EKONOMI

Vi anser aft bevisen vi erhdllit ar tilliackliga och
andamalsenliga tor att utgdra grunden for vart begransade

uttalande.

VART OBEROENDE OCH SAKRING AV KVALITET

Vi har uppratthallit vart oberoende och bekrattar att vi
upphyllt de etiska kraven som stalls av IESBA

(International Ethics Standards Board for Accountants). Vi har
den kompetens och erfarenhet som kravs tor att genomiora

detta bestyrkande uppdrag.

Frnst & Young tilléampar den internationella ISQM-1 (iére
ISQC-1) standarden om kvdlitetssakring och upprétthdller
darmed ett omtattande system 1or kvalitetskontroll, som
innefattar dokumenterade rikilinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder f6r yrkesutévning

och tillémpliga krav i lagar och andra fértatiningar.

BESKRIVNING AV UTFORDA ATGARDER
| et bestyrkandeuppdrag dar uttalandet [dmnas med

begransad sckerhet ér processen for uttérda dtgérder och
inhamtade av bevis begrénsad jamiort med vad som krévs |
ett uppdrag dar uttalandet [dmnas med rimlig sakerhet, vilket

gor att vi té&r en mer begransad sckerhet an i eft uppdrag
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dar uttalande lamnas med rimlig sckerhet. Vi har planerat
och utfort vart uppdrag sé& att de bevis vi har inhémtat ar
tillkackliga och andamalsenliga tor att utgéra en grund for et
uttalande med begrénsad sakerhet, men ar infe filliGekliga
tor att uppnd den nivé som kravs for ett uttalande som

[Gmnas med rimlig sékerhet,

Trots att vi under uppdraget beaktade den interna kontrollens
effektivitet i samband med att vi bestémde
caraktaren och omiattningen av &tgarderna, ar vart

vestyrkande uppdrag infe planerat 6 aft bestyrka intern

controll. Vara atgarder innehdll inte kontroll testning eller
dtgarder relaterade till kontrollering av aggregering och

berékning av data inom olika T-system.

Fit uppdrag med begransad sckerhet bestar av torfrégningar
till personer som &r ansvariga for framstéllandet av
hallbarhetsinformationen samt analytiska och andra lampliga

dtgarder.

y i —X
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BESTYRKANDERAPPORT

VARA ATGARDER INNEHOLL:

a. En uppdatering av vér kunskap och férstéelse om Puustellis
vasentliga omraden tor héllbarhetsrapporteringen,

b. Interviuer med senior management for att forsté Puustellis
hallbarhetsledning

c. Interviuer med personalen som ansvarar tor att samla ihop
och sammanstdllo

hallbarhetsinformationen 1ér att skapa torstéelse 16r system,
processer och kontroller som anvands

vid insamlingen och sammanstaliningen av informationen,

d. Granskat héllbarhetsdata fréin inferna och externa kallor
samt kontrollerat data som ingdr |

rapporten med hjdlp av stickprovsgranskning for aft
sckerstalla informationens riktighet.

e. Gjort omkalkylering av information och kollat
underliggande data pd sampelbasis, som ligger som
underlag till narrativa avsldjandet relaterat till datat. Vi utforde

ocks& andra atgarder, som vi ansdg nédvéndiga.

—_—

PERSONAL

EKONOMI

UTTALANDE

Grundat pd véra granskningsatgarder och erhdllet bevis, har
det inte kommit fram négra omsténdigheter

som ger oss anledning att anse att Puustellis
hallbarhetsinformation i &rs- och héllbarhetsrapporten

2022 1or perioden 1.1-31.12.2022 infe, i vasentlig

grad, &r upprattad i enlighet med de angivno

rapporteringsprinciperna.

Helsingtors, 2/ april 2023
trnst & Young Oy

Nathalie Clément
Cher tor EY:s hallbarhetstianster

Osmo Valovirta

CGR
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FORETAGSAN- BESKRIVNING AV ORGANISATIONEN OCH RAPPORTERINGSPRINCIPER |SIDA | MER INFORMATION GRI 3: VASENTLIGA AMNEN
SVARSRAPPORT 2-1 Information om den rapporterande organisationen Puustelli Group Oy. Teollisuuskatu 46, 3-1 Faststallande av vasentliga é@mnen 28-29
2022 29200 Harjavalta 3-2 Vasentliga dmnen 27,29
A 2-2 Bolag som ingdr i rapporten 2 Puustelli Group Oy. 3-3 Ledning av vasentliga dmnen 24
3 4 2-3 Rapporteringsperiod, publiceringsintervall och kontakiperson Rakenskapsperioden 1.1-31.12.2022. FKONOMISKA RESULTAT
T Puu§te||| pu.bllcerar.rappor’ren varje ar | 201-1 Produktion och fordelning av direkt ekonomiskt mervarde 21
april. lﬁ\er information ger responsibility@ LOKALA PRAXIS
puustelli.com T - - ATORNT

2-4 Korrigeringar av tidigare rapporterade uppgifter Antalet rapporterade sjukfranvarodagar 2021 Forhdllanden mellan standardingangslén och lokal minimilén. Inte fillgangliga
fran 2021 har éndrats s& att det INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER
motsvarar uppgifterna i det mer exakta 203-2 De viktigaste indirekta ekonomiska effekterna och deras 21-23
systemet. omfattning

2-5 Bestyrkande av rapporten 31 Rapporten har bestyrkts av EG UPPHANDLINGSPRAXIS

BRANSCHER OCH ARBETSTAGARE 204-1 Inkop frén lokala leverantorer. 8,21

2-6 Bransch, vardekedja och affarsrelationer 2,6 ANTIKORRUPTION

27 Lontagare 17-18 2052 Kommunikation och utbildning som gdller policyer och rutiner |17

2-8 Uppgifter om andra anstéllda 18 for att motverka korruption

FORVALTNING 205-3 Bekraftade korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem Inga fall av korruption under

2-9 Forvaltningstruktur och sammanséttning 25 rapporteringsdret

2-10 Utndmning och val av styrelse 25 KONKURRENSBEGRANSNINGAR

2-11 Styrelseordférande 25 506 Rt ag atad TR -

; . . attsliga atgarder som galler évertrédelse av Inga Svertradelser under

212 S’ryrelsenf) roll . 'ed”'”:‘?e" cw.verknlngsfullhe.’ren 24 konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande rapporteringséret

2-13 Ansvarsfordelningen for ledningen av verkningsfullheten 24 marknadsstallning

2-14 Styrelsens roll i ansvarsrapporteringen 24 MATERIAL ;

215 Undvikande av intressekonflikter Puustellis Code of Conduct ér tillgénglig . R -
0d www.puustelli fi/tietoa-meista/ 301-1 Materialanvandning i vikt eller volym Uppgn"rer.onny inte tillganglig for
vastuullisuus rapporteringsaret

2-20 Praxis for faststallande av beldning 25 ENERGIA

221 Relationstalet for arliga kompensationer Omfattar anstaliningar som gdallt hela 302-1 Organisationens egen energiférbrukning 12
aret: relationstal 5,4 BIOLOGISK MANGEALD

STRATEGI, POLICY OCH TILVAGAGANGSSATT 304-2 Verksamhetens, produkternas och tignsternas inverkan pad den | 13-14

222 Utlétande om strategin for héllbar utveckling 5,6,7 biologiska mangfalden.

223 Policyer som foretaget har férbundit sig Hill 717,26 UTSLAPP

224 Implementering av policyer och anvisningar 8,17 ] , - -

2-26 Satt att soka réd och uttrycka oro 17 https://report.whistleb.com/fi/puustelli 38212 :?]5?::;; tj!;g':; \;\j?/)éttisuigsoesrer }:33 Scope 2

227 Efterlevnad av lagar och regler Inga avvikelser eller béter i anslutning fill 305.5 Minskning av utsldpp av vc':'o‘(thusgaser 13

. — . — ansvarsteman 305-7 Utslapp av kvaveoxider (NOx) och svaveloxider (SOx) i luften |14,3

2-28 Medlemskap i organisationer och intresseorganisationer 14,21 AVLOPPSVATTEN OCH AVFALL

EFFEKTER PA INTRESSENTGRUPPER - _ .

— — 306-2 Totala mangden avfall indelat enligt avfallsslag och 11

2-29 Principer for intressentverksamheten 27 behandlingssdt

2-30 Personal som omfattas av kollektivavtal Hela personalen )
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EFTERLEVNAD AV MILJOLAGAR

307-1

Overtradelse av miliélagstiftning och miliéskyddsbestammelser.

Inga Svertradelser under
rapporteringsaret

LEVERANTORER SOM BEDOMTS UTIFRAN MILJOKRITERIER

308-1 Andel nya leverantorer som bedomts med miljokriterier Alla nya leverantorer (1 st)
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 18
RELATIONEN MELLAN PERSONAL OCH LEDNING
402-1 Minsta varseltid vid betydande forandringar i verksamheten Minsta varseltid enligt kollektivavtalet
HALSA OCH SAKERHET | ARBETE
403-2 Typ av olyckstall, olycksfrekvens, yrkesfrekvens, férlorade 19
arbetsdagar, frédnvaro och dodsfall
UTBILDNINGAR
404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ér 18
404-2 Program for kompetensutveckling och forandring 18
MANGFALD OCH LIKA MOJLIGHETER
405-1 Mdngfald i forvaliningsorganen och bland personalen 18
FORBUD MOT DISKRIMINERING
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder. Inga fall av diskriminering under

rapporteringsdret

LEVERANTORER SOM UTVARDERATS UTIFRAN SOCIALA KRITERIER

414-1

Leverantdrer som utvarderats utifrdn sociala kriterier

31 journalister har utvarderats

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

416-2

Overtradelser av bestémmelser om produkters och ti@nsters
inverkan p& halsa och sakerhet

Inga Svertradelser under
rapporteringsaret

MARKNADSKOMMUNIKATION OCH PRODUKTINFORMATION

4172 Overtradelser av bestammelserna om produktinformation och Inga Svertradelser under
produkimarkning rapporteringsdret

SKYDD AV KUNDERNAS INTEGRITET

418-1 Klagomal om &vertradelser av kundernas integritet och forlust Inga &vertradelser under

av kunddata

rapporteringsdret

EFTERLEVNAD AV LAGAR OCH FORORDNINGAR

419-]

Bristande efterlevnad av lagar och férordningar pé det sociala
och ekonomiska omradet.

Inga Svertradelser under
rapporteringsdret

zii :;:.';.555..555_.:

KOLFOTAVTRYCK

PERSONAL

EKONOMI



