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KORT OM PUUSTELLI

FSRETAGSAN- Puustelli Group Oy dr eft ekonomiskt stabilt finskt familieféretag
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2025 som tillverkar hogkvalitativa snickerier i sin egen fabrik |

OQ Harjavalta. Puustelli har i flera &r varit marknadsledande inom

sin bransch och ligger i framkant nar det géller att utvecklo
mer ekologiska arbetssatt och en miljdvanligare mobelindustri
i Finland. Ar 2025 uppgick Puustelli Group Oy:s omsatting
till cirka 86 milioner euro. Foretaget sysselsatte 350 personer.
Dessutom sysselsatter Puustellis omtattande natverk av butiker,

montérer och transporter ett betydande antal personer.

Puustelli Group Oy ar en del av Harjavalta-koncernen, et

finskt familietéretag grundat 1920. Till koncernen hor dven

Kastelli Group Oy, som ar den ledande smahustillverkaren
i Finland, samt Lapti Group Oy som fokuserar pé
byggverksamhet. Ar 2025 hade koncernen 885 anstéllda och

en omsdattning p& cirka 400 milioner euro.
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KOLFOTAVTRYCK

Puustelli-kok saljs till konsumenter via 37 butiker i Finland
och 10 i Sverige, samt till byggféretag genom vér egen
orojekttérsaliningsorganisation. Puustelli ar ocksd en starkt
internationaliserande organisation. Koken levereras utéver
Finland Gven till Sverige, Storbritannien och Estland. Den

ekologiska kéksserien Miinus sélis dessutom i USA. Ar 2025

utgjorde exporten cirka 13 % av omsattningen.

Puustelli-kok har alltid varit kénda tér sin héga kvalitet och
varumdrket &r starkt. Enligt undersokningar har Puustelli varit

Finlands storsta kokstillverkare och mest kopta koksmarke

sedan 19837

*Rakennustutkimus RTS Oy: Omakotirakentajatutkimukset 1983-2025
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Ansvarsfullhet &r en central del av Puustellis strategi, verksamhet
och ledning. Vart mal ar att erbjuda véra kunder branschens mest
ansvarsfulla och milivénliga produkter och fianster. Vara kunder

vardesatter kvalitet, tilltorlitighet och var helhetskompetens — frén

oroduktutveckling och inkép fill leverans, installation och eftermarknad.

Vivill lyssna pé vara kunder och utveckla var verksamhet i enlighet

med vara varderingar, med kunden i fokus.

Var vision @r att vara det mest uppskattade kodksvarumérket och

den mest eftertraktade samarbetspartnern inom projektverksamhet.
Var mission dar aft erbjuda kunderna den bésta serviceupplevelsen
och anvéndarupplevelsen — samt skapa férutsattiningar tér ett mer

bekvamt liv. Vi satsar p& méblemas langsiktiga hallbarhet.

Vi tillverkar véra mabler i Finland vid var mébeltabrik i Harjavalta.
Puustelli verkar pé& konkurrensutsatta marknader, och utvecklingen
av konkurrenskraft och kostnadseffektivitet ar karnan i vér strategi. Vi

torbattrar kontinuerligt verksamheten och effektiviteten i samarbete

med hela personalen och véra kunder. Ett vélméende och kompetent
team &r nyckeln till kundndjdhet och framtida framgéng. Vi vill vara
branschens mest attraktiva arbetsplats och arbetsgivare. Harjavalto
mobeltfabriken &r den stérsta arbetsplatsen inom branschen |

Finland. Vid fabriken arbetar permanent cirka 300 personer och

i hela Puustelli Group totalt 350. Ansvar handlar om verksamhet

och konkreta handlingar. Ar 2025 lyckades vi i ménga avseenden

tdrbdtra var verksamhet. Vi sétter bade kort- och [&ngsiktiga mal

tor ansvar och utveckling. Vi utarbetar program, maél och métare

tor varie ansvarsomrade och élier upp deras genomférande pd
chefs- och ledningsgruppsniva. Ledningen ansvarar 1ér att mélen pé
bolagsniva uppnds och att tilliéckliga resurser sakerstalls. | denna
idretagsansvarsrapport presenterar vi de mest centrala malen och de

resultat som uppnétts.

Vart foretag anvander ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001,
ett mililedningssystem enligt ISO 14001 samt ett arbetsmilj- och
scikerhetssystem enligt ISO 45001:2018. Systemen ar certifierade
och tacker i stor utstrackning verksamheten i fabriken, butikerng,
monteringarna samt transporterna. Under 2025 framkom inga
betydande avvikelser vid revisionerna, vilket bekrattar kvaliteten och

tiltsrlitigheten i var verksamhet.

Marknadssituationen inom kéksmaobelbranschen har varit utmanande
efter pandemidren 2020-2022. Volymen pd& bostadsproduktionen
har halverats och éven koksrenoveringar har minskat nagot.
Omsdtiningen p& marknaden for befintliga bostader har under de

senaste dren legat under l&ngsiktigt genomsnitt.

Puustellis marknadsandel har okat tydligt badde inom B2C- och B2B-
afférsomrédena. Vi har varit en dverldgsen marknadsledare inom

konsumenttérsaliningen i cirka 40 ar.

PERSONAL

EKONOMI

Cirka 40 procent av egnahemsbyggare och cirka 15 procent

av renoveringskunder vdlier Puustelli som koksvarumarke. Vér

marknadsandel av mabelleveranser till hustillverkare och byggtéretag
har ocksd& dkat under de senaste &ren, och vi ér dessutom den

ledande leverantéren inom Finlands projekttérsaliningsmarknad.

Var omsatining okade &r 2025 till 86 miljoner euro (83). Lonsamheten
i Puustelli Group Ovy:s verksamhet térblev god trots den utmanande
marknadssituationen. Bolagets rérelseresultat var 1,3 miljoner euro
(1,8). Andelen frain Sverige, Estland, Storbritannien och USA skade
tydligt och uppgick till cirka 13 procent (?) av omsattningen. Den
svara situationen p& den finléndska bostadsmarknaden aterspeglas

i en minskning av leveransvolymen inom projektverksamheten med

cirka 4 procent jamfért med 2024 och cirka 35 procent j@mfért med

2023.

Nojda kunder stér i centrum f6r var strategi. Vi underssker kontinuerligt
kundndjdheten bland bade vara konsumentkunder och vara
orofessionella byggkunder. Vi anvander NPS nettopromotorindex
som métare. Inom konsumentférsaliningen i Finland n&dde vi malnivan
NPS 80 (76). Resultatet ér utmdérkt och responsen p& arbetet hos vara
sdliare, montérer och transportpersonal var mycket positiv. Aven véro
orodukter och k&kens funktionalitet uppskattas i hég grad, och efter ett

&rs anvandning uppgick véra kunders NPS for kék och funkfionalitet

till /9.
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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Vi undersoker vara téretagskunders ndjdhet genom telefonintervijuer.
Ar 2025 uppnadde vi éven goda resultat inom projekiverksamheten.
Nosjdheten bland féretagskunder skade till NPS 75 (72). Sérskilt
berém fick var personals yrkesskicklighet, servicevilia och
leveranssakerhet. Aven kommunikationen och hanteringen av

oroblemsituationer har utvecklats positivt,

Det genomsnitiliga antalet anstéllda minskade nagot till 350

(361). Personalens rekommendationsindex (eNPS) var 22 (12).
Resultatet forbdtirades fran téregdende ar, men nér annu infe vart
mal p& 50. Utiran de arliga undersskningsresultaten genomfér vi
flera atgarder for att férbdtira verksamheten. Ett mer omfattande
infroduktionsprogram av nya medarbetare, eft valtungerande internt
samarbete inom organisationen samt férbdttrat informationsfléde ar
viktiga utvecklingsomraden 1ér oss. Vi satsar éven pd utbildning av

chefer och ett gott ledarskap.

En trygg arbetsmilié ar avgdrande 16r var verksamhet.
Olyckstallstrekvensen i fabriken var 23 (18) olyckstall per miljon
arbetstimmar. Malet p& 18 uppnaddes inte, och vi fortsatter

vart systematiska arbete for att férbattra sékerheten genom
sckerhetsprojekt, observationer och 5S-metodik. Samarbetet med
forefagets egen féretagshdlsovard vid fabriken &r kontinuerligt. Ar
2025 inledde vi regelbundna sékerhetsronder med ledningen vid

mobelfabriken.

Ar 2025 investeringarna exceptionellt [éga och uppgick till
1,4 milioner euro (2,6). | vara investeringsbeslut betonar vi effektiv
resursanvéndning, kvalitet, arbetssakerhet och produktivitet. Vi har ett

strategiskt investeringsprogram fram fill &r 2030.

God férvaliningssed ar en grundférutsétining fér var verksamhet.
Vi har en visselblasarkanal (whistleblowing) och kraver att bade

oersonal, leverantérer och samarbetspartners télier var Code of

Conduct.

Vi utvecklar kontinuerligt véra produkter och lanserar nyheter tyra
génger per ar. Vi idlier upp och analyserar véra kunders ndjdhet
med kvaliteten och funktionaliteten hos véra produkter. Responsen
ar mycket viktig med tanke pd& utvecklingen av véra produkter

och vért sortiment. | produktutvecklingen betonas funktionalitet,
hallbarhet, sakerhet och material med laga utslapp. Vid utbildningen
av vara sdljare betonar vi betydelsen av ekologiska produktval.

Vi vill erbjuda véra kunder miligvénliga och hallbara produkter. Ar
2025 inledde vi processen 1ér Svanenmdrkning av en begransad
orodukiserie, och varen 2026 beviliades denna markning. Vi
strévar ocksd efter att ka véra produkters positiva klimatpéverkan
och darigenom maojliggdra tér véra kunder att minska sitt eget

klimataviryck.

PERSONAL

EKONOMI

Vi fortsatte vara satsningar p& samhdéllsansvar enligt vér strategi.
Fokus l&g pd& att minska koldioxidavirycket, energitérbrukningen,
materialspill och atft 6ka atervinningsgraden. Transparensen i

leveranskedjan betonas i samarbetet med vara logistikpartners.

Vi folide aven utvecklingen av EU:s CSRD-direktiv och férberedde
oss 16r den kommande avskogningstérordningen (EUDR). Vi kommer

att agera i enlighet med de slutliga kommande direkfiven.

Jag vill tacka var personal och vara samarbetspartner t6r deras
engagemang. Vi ér ndjda med resultaten, men ser fortsatt
utvecklingspotential framdver. Arbetet med att utveckla vart ansvar
fortsatter i mébelfabriken, i butikerna och férsaliningen, i monteringen

samt I transporten.

Jussi Aine

Verkstallande direktor
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05 OMSATTNING NONINAYINN] EXPORT
2024: 83 M€ 2024: 1,8 ME 2024: 9 %

NPS 80 NPS /5 eNPS 27

KUNDTILLFREDSSTALLELSE MED PUUSTELLI KUNDTILLFREDSSTALLELSE MED PUUSTELLI PRO REKOMMENDATIONSINDEXET FOR DE ANSTALLDA
2024: NPS /6 2024: NPS /2 2024: eNPS 12

1302 22 350

SAKERHETSOBSERVATIONER ANTALET OLYCKSFALL/MIL H ANSTALLDA
2024: 1114 2024 18 2024 3061
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KOLFOTAVTRYCK

PERSONAL EKONOMI

PROGRAMMET NATURAL STEPS STYR VART ANSVARSARBETE

Med hjalp av Natural Steps programmet 1ér héllbar utveckling
styr vi v@ra projekt mot en mer hallbar mébelproduktion.
Programmet utgér en integrerad del av genomiérandet av var
strategi och &r en vasentlig del av den dagliga ledningen.

Som téregangare vill vi erbjuda marknadens mest ekologiska
materialalternativ. Inom Natural Steps programmet har vi
definierat mal och &tgarder tér ansvar i alla delar av var
verksamhet, dér de viktigaste ér ansvarstull upphandling,
oroduktutveckling som frémijar cirkular ekonomi samt minskning
av utslépp i produktionen. Var interna hallbarhetsgrupp taststaller

malen och utvérderar effekterna av véra étgarder ménadsvis.

EN ANSVARSFULL PRODUKT HALLER OVER TID

Vi har kartlagt milispé&verkan fran véra produkter. Den stérsta
delen av milidp&verkan uppstar i samband med tillverkningen
av de material vi képer in. Vara langvariga och stabilo
leverantorsrelationer underlattar samarbetet nar vi utvecklar en

mer hallbar mébelindustri.

Kvaliteten hos Puustelli har varit betrodd i artionden. Véra
orodukters hallbarhet och langa livslangd ar harnstenen |
vart ansvarstagande, eftersom hallbara produkter anvands
under en langre tid. Att térlanga livscykeln stér i centrum for
Puustellis varderingar. Vi utvecklar véra produkter tér att vara

anpassningsbara, s& att de haller dver tid.

VARDEFULLT ARBETE SYNS | KUNDNOJDHETEN

En indikator pd& ett framgdangsrikt ansvarstagande ar
en hog kundnojdhet. Vi ér sarskilt stolta dver antalet
rekommendationer. Under dret valde 69 % av varo
konsumentkunder Puustelli baserat pd rekommendation eller

tidigare erfarenhet.

Under aret upplevde vara konsumentkunder att Puustell;
orodukterna och kékens funktionalitet holl en mycket hoég nivé
efter ett &rs anvéndning (NPS 79). Det 6vergripande NPS
indexet nadde nivé 80 bland konsumentkunder och nivé /5
inom projekiverksamheten. Vi tdlier var kundnsjdhet genom
kontinuerlig och noggrann NPS matning, s& att vi omedelbart

kan rikta vara utvecklingsatgarder till ratt omréden.
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HALLRBART VARDESKAPANDE
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Vi stravar efter hallbarhet i allt vi gor. Vart milioprogram omtattar hela verksamheten — trén produktutveckling till montering och anvandning.

. PRODUKTUTVECKLING

. Vart produktutvecklingsteam arbetar kontinuerligt med att ta fram mer héllbara,

hogkvalitativa och ekologiska produkter. Vi utvarderar produkternas nédvéndighet

och optimerar arligen materialanvéndningen. Vi séker aktivt mer miljiévanliga materialalternativ.

INKOP

Ursprungsinformation tér material ér ett av véra viktigaste urvalskriterier.

foi

tillverkningssatt. Alla leverantérer har undertecknat vér Code of Conduct, och vi genomtér

En obruten leveranskedja sékerstaller transparens kring materialens ursprung och

regelbundna revisioner med tokus p& socialt och milidansvar. Malet ér att genomiéra 10 mer

omfattande leverantérsrevisioner arligen, dér ansvarstagande ar en central del.

I TILLVERKNING

_‘ All el som anvénds i produktionen kommer frén vatten- och vindkraft samt
v&r egen solenergianlaggning. Var fabrik upptyller kraven enligt ISO-

standarder for kvalitet, milio och arbetssakerhet. Den hégkvalitativa produktionen
i enlighet med standarder framgar av FI market samt av Nyckelflaggan, som visar
att produkten &r tillverkad i Finland. Alla underleverantérsarbeten sker via aktérer

inom ndatverket Palitlig Partner, i enlighet med lagstiftning om bestallaransvar.

WWWW® FORSALJNING
m. Vart kompetenta séliteam planerar koksldsningar som haller éver tid och méter

b&de nuvarande och framtida behov. Vi utbildar vara saliare s& att de kan vagledo

kunder i ekologiska produktval och kommunicera produkternas miligpd&verkan.

W EORSALINING

m. Vart kompetenta séliteam planerar kokslasningar som haller éver tid och moter
b&de nuvarande och framtida behov. Vi utbildar vara sdliare s& att de kan vagledo

kunder i ekologiska produktval och kommunicera produkternas miljgp&verkan.

Bl TRANSPORT

Vi planerar och optimerar transporter noggrant utifrén lastutrymme och rutter.

Transporternas utslépp t6ljis upp genom berakning av koldioxidaviryck.

MONTERING

En central del i var vérdekedja ér vara egna certifierade och utbildade montérer.

%9

Vi utbildar kontinuerligt montérer inom produkter, vitvaror och installationsprocesser.
Malet &r att sakerstélla ett hégkvalitativt och felfritt slutresultat samt att leverera en sdker och

tungerande helhets|ésning till kunden.

A.. KUNDER
===l Over 90 % av vara produkter uppfyller M1 klassificeringen, den hégsta nivén for

inomhuslutt. P& s& satt sékerstaller vi en ren inomhuslutt i kundens hem. Vi erbjuder
kunder hallbara helhetslésningar med energieftektiva vitvaror och Iésningar som underldttar

afervinning.

@Y% ATERVINNING
’- 4 Vart mal ar att integrera gamla kaksmaterial i cirkular ekonomi. Vi utvecklar kontinuerligt
satt att minimera avfall bade i tabriken och hos kunderna. P& sikt stravar vi efter aft

anvaénda atervunnet material som insatsvara i nya produkter.
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MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

Vart mal ar att frimja

jamstdlldhet enligt var
jamstdlldhetsplan.

5 JAMSTALLDHET

JAMSTALLD ARBETSPLATS

Alla medarbetare ska ha liko
mojligheter att lyckas och utvecklas
i sitt arbete. Kén far aldrig vara en
diskriminerande faktor. Vi har aktiva
iamlikhets- och l6negrupper som
regelbundet utvérderar rattvisa |

arbetsuppgifter och ersattning.

Vart mal ar att
uppna eNPS 50.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tllw
™M

HELHETSMASSIGT
VALMAENDE

Vi varnar om inhemskt arbete, satsar
o0& personalens vélbefinnande

och sakerstdller att arbetsplatserna
bevaras genom att investera i var
eftektiva produktion i Harjavalta. Vi
har integrerat héllbar utveckling som
en del av véra upphandlingsprocesser.
Alla révaruleverantdrer méste
underteckna var Code of Conduct,
och vi genomfér &rliga revisioner av

leverantérerna.

Vart mal ér att genomfora
minst 10 ekologiska
produktforandringar
arligen.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

CIRKULAR

PRODUKTIONSPROCESS
Vi tillverkar produkter endast pé

bestallning och testar arligen flero
Gtervunna révaror i véra produkter.

| enlighet med principerna fér cirkular
ekonomi strévar vi efter att térléngo
orodukternas livscykel samt sakerstéllo
att produkterna kan underhallas

och repareras. Vi uppmuntrar fill
dteranvandning av véara produkter.

Vi kartlagger olika sétt att integrero
vara kunders gamla kék som en del av

den cirkuldra ekonomin.

PERSONAL

Vart mal ar att minska

produktionsutsléapp
till ar 2035.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

\ P

MINIMERING AV
KLIMATPAVERKAN

Vi har berdknat var tabriks
koldioxidavtryck sedan 2019. Vi
strévar efter att minska véra utslapp
varje &r. Under de kommande d&ren
kommer vi bland annat att leverero
véra produkter med higlp av fossilfria
branslen, térbattra energiefttektiviteten
| var tabrik med hjdlp av solenergi
samt frémja genomfdrandet av cirkulér

ekonomi.

EKONOMI

Vart mal ar att integrera
det spill som uppstar i var
produktion som en del av
den cirkuléra ekonomin.

1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK MANGFALD

-,
——
——

HALLBART SKOGSBRUK

Vi torbereder oss for EU:s

avskogningstérordning (EUDR).

Vi sckerstaller hallbart skogsbruk
genom atft anvanda PEFC- eller FSC
certifierat trd. Produktionsspill i tré
anvénds 1ér energiproduktion, men
vi utreder mojligheten att inkludera
det i cirkul@ra fléden. Vi strévar efter
att dka anvandningen av &tervunnet,

biobaserat och material med lag

koldioxid.
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TRANSPARENT LEVERANSKEDIA

Puustellis ansvar boérjar vid materialens ursprung. Vi maste veta

var vara material kommer ifr&n, under vilka arbetstérhéllanden

de produceras och vilken miliopaverkan de har. Stérsta delen
av véra material anskaffas frén lag-riskomréden i Finland

och ovriga Europa. Cirka 94,5 % av materialens ursprung ar
europeiskt. Andelen produkter fréin Asien ar cirka 5 %, och
bestdr huvudsakligen av handelsprodukter sésom vitvaror,
belysning och andra elektriska produkter. Dessutom anvénder

vi ljus ek fran Nordamerika i véra produkter.

ANSVARSDIALOG MED LEVERANSKEDJAN

Ansvarsdialoger med véra leverantérer ar en del av

Puustellis vardag. | dessa diskussioner ligger tokus p& mer
ekologiska materialval samt p& socialt och ekonomiskt ansvar
| vardekedjan. Som marknadsledare @r vart mal att driva
branschen mot en mer hallbar mébelindustri, vilket kréver

eft ndra samarbete och kontinuerlig innovation tillsammans
med var leveranskedja. Regelbundna leverantérsrevisioner ar
en viktig del av var hantering av leverantérsrelationer. Nyo

leverantdrer genomgdr en omfattande granskningsprocess,

dér vi pd plats vid leverantérernas tabriker utvarderar aspekter

som ror produktkvalitet, arbetstérhallanden och milispaverkan.

Vi genomtér dven arligen fem uppfoliande revisioner tér att
scikerstdlla produktkvalitet och kontinuiteten i ansvarstullo

tillverkningsprocesser. Under 2025 genomférde vi totalt 10

ATGARDER 2025

. .
Genomférde 10 leveronférsrevisioner

* Kartlade produkter och
vérdekedjor enligt FEUDR

revisioner, med sdrskilt fokus p& hallbarhetstragor. Var
leveranskedja bestar av 120 leverantérer. Under 2025 képte
vi material och ti@nster till ett totalt vérde av cirka 52,7 miljoner

euro.
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PERSONAL EKONOMI

LEVERANTORERNAS ETISKA RIKTLINJER

Vi kraver att vara leverantérer undertecknar vart Code of
Conduct dokument med efiska rikilinjer. Riktlinjerna behandlar
bland annat sakerstallandet av rattvisa arbetstorh&llanden,
beaktandet av milidpdaverkan, férebyggandet av ofillbsrlig
konkurrens, korruption och mutor samt arbetstagarnas sdkerhet
och valbefinnande. Genom detta térpliktar vi véara leverantérer
att sakerstalla ansvarstulla tillverkningssatt Gven i sin egen

leveranskedia.

FORBEREDELSE FOR
AVSKOGNINGSFORORDNINGEN (EUDR)

En betydande del av Puustellis produkter tillverkas av trérévaro
och omfattas darmed av avskogningstérordningen (EUDR).

Vi har torberett oss tér kraven i avskogningstérordningen
genom att klassificera vart produktsortiment och kartléggo
vardekedjorna. Under 2026 kommer vi att beddma riskerna
tor de produkter som omfattas av térordningen och skapa ett
system for tillborlig aktsamhet. Vid riskbedémningen utnyttiar

vi PEFC och FSC certifieringarna tér de trébaserade ravaror

som anvdnds.



Puustelli

MADE IN FINLAND

FORETAGSAN-

SVARSRAPPORT
2025

10

LEVERANSKEDJA UPPHANDLING

II"*;l‘lf rJ‘rf ff 5‘;7E;1‘l7 """“'-“III
KOLFOTAVTRYCK
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HALLBARA PRODUKTER UTAN ATT KOMPROMISSA MED SAKERHET

KVALITETSSAKRING AV PRODUKTER

Produktkvalitet och sékerhet ar en central del av vért ansvar.
Vi tillverkar snickerier som &r hallbara dver tid, vilket minskar
behovet av férnyelse. Produkterna testas bade i egna och
externa laboratorier. Tvé génger per ar granskar externa
revisorer nya produkter i vart sortiment och testar produkternas
scikerhet och kvalitet i enlighet med de manga standarder som

kréivs for Fl-certifikatet. Aven véra sedan ldnge anvénda och

internationellt erkénda certifieringar ISO @001, 14 001 och

_'Téiihl‘m

45 001 visar vart kontinuerliga arbete tér kvalitet, mili¢ och

arbetssékerhet. Den d&rliga revisionen av certifikaten uttérs av

DNV.

| vart eget testlaboratorium testar vi materialens hallbarhet bland
annat genom mekaniska och kemiska tester samt tester som
mater vérme besténdighet och paverkan frén miliobelasting.
Vi sakerstéller att vara produkter upptyller de standarder som
stéills p& fasta mabler samt Puustellis interna kvalitetskrav. Nar

vi vélier nya material tér vi frén testerno
resultat som hjdlper oss att valia det
material som bdast [&mpar sig tor sitt
éndamal bland flera liknande alternativ.
Vi mater stommarnas totala héllbarhet
och bajhallrasthet genom att dverbelasto
dem. Vi testar miliopaverkan genom
belastningar som mdéter fukttalighet, och
vi simulerar solljus med en UV-kammare
dér vi kan se hur materialen reagerar

od langvarig exponering fér UV-ljus.
Vanliga rengéringsmedel och livsmedel
som anvdnds i hem sprids p&d materialens
ytor under flera dagar, och p& s& satt
sckerstaller vi att kvalitén p& materialets

yia bevaras.

M1 - BASTA KLASSEN FOR INOMHUSLUFT

M1 mérket visar att produkten @r ren och inte orsakar
irritation eller luktolagenheter. Vi staller hoga krav pé véro
orodukter, vilket innebdr att dver Q0 procent av Puustellis
orodukter upptyller denna hogsta nivé inom klassificeringen
tor inomhuslutt. Alla nya materials utslapp testas genom
kammartester som uttérs av ett ackrediterat laboratorium.
Tester visar vilka dmnen som avdunstar frén produkten, s&som
organiska flyktiga VOC och TVOC téreningar, ammoniak
och tormaldehyd, samt andelen lukt som kan orsaka irritation
i luftvéigarna och som beddms sensoriskt. Massivird och
tanerade produkter ytbehandlas med naturliga oljor eller med
vattenbaserade betsar och lacker. Produkter som lackeras i
v&r produktion av traluckor tér dessutom en UV ytbehandling,
genom vilken vi minskar de fargtérandringar som orsakas av

naturligt ljus.
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Ansvar har integrerats i var strategi, och vi vill méta bade
kundernas och miljéns krav genom att framja mer hallbaro
mabler. Att minska miliobelastningen térutsatter en noggrann
analys av materialens och r&varornas miljdaviryck. Vi

vélier material och ré&varor till vart sortiment som ér sékro

att anvénda och som inte belastar miljén. Vart maél inom
oroduktutvecklingen &r att identitiera 6sningar och material
som har en lagre miliopaverkan. Under 2025 genomfsrde vi
orodukttérandringar dar vi dvergick till dtervunna material. De
viktigaste av dessa var utvecklingen av biokompositmaterial

samt materialtéréndringar i [6sningar tér avtallshanteringskarl.

Produkternas langa livslangd &r en hederssak tér oss,

dér sakerstallandet av kdkets tunktion pé& lang sikt ér en
avgdrande faktor. | vara produkter anvénder vi omrattande
testade mekanismer, men med tiden kan en del av en
mekanism g& sénder. | sddana fall r det onsdigt att

byta ut en annars fungerande mekanism, utan endast den
trasiga delen. Av denna anledning har vi i samarbete med
vara leverantérer sakerstallt tillgangen till reservdelar tér
mekanismer och inkluderat detta som en del av principerna i
var produktutveckling. Under dret genomtérde vi flera tester
med mer ekologiska material och arbetar tillsammans mea
vara leverantérer tor att t& miligvanliga material att upptylla

vara kvalitetskrav.

MER EKOLOGISKA MATERIAL | SORTIMENTET

o —

ATGARDER 2025

* Utdkad tillgang ill reservdelar
* Okad anvdndning ay

atervunnet materig|

Vi har upprattat EPD milisvarudeklarationer tér véra melamin-
och biokompositstommar i enlighet med standarden EN
15804 + A2, dér produkternas miligbelastning under hela
livscykeln har berdknats. Verifiering av en tredje part skapar

torutsattningar tor en tilliorlitlig jamtsorelse av utsléppsdata.

PERSONAL

EKONOMI
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ANSVARSFULL TILLVERKNING OCH LEVERANSKEDJA

OVERSIKT FOR 2025
Ar 2025 fortsatte vi att implementera modellen fér daglig

styrning i v&r produktion. Med hjélp av modellen strévar

vi efter att vidta atgarder omedelbart och férbdtira var

1drméga att producera kvalitet. Modellen t6r daglig styrning
involverar hela personalen, vilket gér att medarbetarna i allt
hogre grad upplever delaktighet och ansvar i det dagliga
arbetet. Arbetssattet har etablerats som en del av den dagliga
verksamheten och har redan lett fill tydligt positiva resultat, sarskilt

ur perspektiven personalens valbefinnande och samarbete.

Vara kundreklamationer minskade med 13 procent och antalet
transportskador med 24 procent. Vi har gjort gemensammao
insatser t6r att minska reklamationer och transportskador och

&gr ndjda med de resultat som uppnatts. Vi utvecklade véro
orocesser under hela dret och samarbetade ndra b&dde med
orodukfionen och med transportféretagen. Atgérderna har

gett resultat, men det finns forttarande utvecklingspotential, och
arbetet for mer hogkvalitativa och smidigare leveranser fortsétter

gven under innevarande &r.

Vid var tabrik finns ett underhdllsteam som ansvarar ér
underhallet av byggnader och utrustning. Var underhéllspersonal
arbetar enligt ett maskinspecifikt program 1ér férebyggande

underhall och sakerstaller darmed en effektiv och oavbruten

—_—

ATGARDER 2025
* Minskade avfallsméngden med 18 ¥

* Minskade reklamationer med 13 %

* Minskade fransportskador med 24 %

orodukfion. Forléngningen av maskinernas tekniska livsléngd
minskar investeringsbehovet och dérigenom dven vart
koldioxidavtryck. Vid tabriken finns en hég kompetensnivéd, och
beredskapen 1ér reservdelar bidrar till att hantera risker som

oaverkar uppratthéllandet av vér produktionskapacitet.

For andra allmanna underhéllsarbeten inom fabriksomradet

anlitar vi huvudsakligen lokala entreprendrer. Allt arbete som
bygger p& underleveranser vid fabriken uttérs genom akiérer
som ingdr i natverket Luotettava Kumppani, i enlighet med lagen

om bestallaransvar.

Med vér solenergianléggning pd tabriksbyggnadens tak
oroducerade vi under aret 34 400 kWh elektricitet. Under
2025 planerades och térbereddes flera investeringar i
utvecklingen av produktionen, men p& grund av den utmanande
marknadssituationen skots genomférandet upp. Under dret

&g fokus sarskilt p& planering och utvérdering av sédana
investeringar som kan forbattra produktionens effektivitet och
eliminera produktionsbegransningar. Ndar investeringarno
genomiérs kommer de att stédja produktionstillvéxten och

tdrbdtira konkurrenskraften pd& lang sikt.

TRANSPORT OCH LEVERANSKEDJA
Under 2025 férbattrade vi forutsagbarheten i leveranskedijan

och informationsflédet. Vi utvecklade arbetssétt som gor det
mojligt att i ett tidigare skede identifiera situationer ddr en
leverans riskerar aft férsenas. Detta majliggér att information
kan ges i ratt tid till butiker, installatérer och vid behov éGven
till kunder. Malet ar att sakerstalla smidiga leveranser, stédjo
olaneringen av installationer och térbattra den dvergripande

kundupplevelsen.
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AVFALL

Va&r aviallshantering skots i sin helhet av Lassila & Tikanoja

Oy, som eftektivt framjar cirkular ekonomi. Andelen
materialatervinning uppgick till cirka 49 procent och
atervinningsgraden till 35 procent. Andelarna minskade
iamfort med téregdende ar, och vi fortsétter arbetet med att
tortydliga sorteringen och styra materialfléden i énnu hégre
grad till &tervinning och nyttiggérande. Det tarliga avfall som
uppstar i var fabrik &r den mest betydande avfallstraktionen ur
milidsynpunkt. Detta uppstar framst i samband med rengdéring
av ytbehandlingsutrustning, dar tvattvatinet innehaller dmnen

som klassificeras som tarligt avtall. Den storsta delen av

/ —— —
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detta avfall ér vatten. Vi lyckades minska mangden tarligt
avfall med @ procent jamfort med téregdende ar. Den totala
avfallsmangden minskade med 18 procent j@miért med

tbregéende ar.

Atervinning av avfall &r sarskilt viktig nér vardefulla révaror
kan tas tillvara som atervunnet material. Sortering ér en central
del av cirkulér ekonomi. Vart priméara mal ar dock att férlénga
orodukternas livscykel och méjliggéra &teranvéndning av
orodukter. Detta ar ett omrédde som vi kommer att prioritera

under de kommande aren.

Avfall kg / stomme

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

0,00 - 1IN

Bioavfall Glas
pappavfall

Metallskrot  Aluminium Pappers- och Plast

Energiavfall Blandavfall ~ Ovr. Avfall  Farligt avfall Aska

2023 m2024 m2025

PERSONAL

EKONOMI

AVFALLt/v 2025 2024 2023
Bioavfall 8 6 5
Glas 1 2 1
Metall 20 24 26
Aluminium 0,3 0,4 1
Papper & papp 54 58 73
Plast 6 6 5
Energiavfall 22 28 31
Blandavfall 10 13 9
Farligt avfall 142 156 215
Aska 11 24 19
Ovr. Avfall 3 5 4
Totalt 262 322 391
Aterv. & ateranv. 68 97 111
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MILIO

s'i,if;;f::gé-r Andelen férnybara brénslen . . o
2025 T : av produktionen av vdrmeenergi Energiférbrukning MWh/ar
Energiforbrukning kWh/stomme (000 so1e

4933 5018

-‘ 4 450 201 2,50 5151
400 5000 4377
350 2,00
300 . 4000
o 150 Férnybara 93 %
200 3000
1,00
150 2000
100 0,50
50 1000
0 0,00
2023 2024 2025 7% Fossila 0
m Avfallsméngd totalt == Aterv. och ateranv. branslen 2023 2024 2025
=0==Avfallsméngd totalt ==0=Aterv. och &teranv. ®mEl = Véarme
Energiférbrukning kWh/stomme
Utslapp fran uppvérmning ton/ar VOC-utsldpp kg 35 33
30 29
4000 6000 0,04 28
3500 5830 5845 30
3500 5800 05
3000 2800 5600 0,03
2476 5400 20
2500
5200 0,02
2000 5000 15
1500 4800 0,01 10
1000 4600 5
500 4400 0,00
2023 2024 2025 0
0

2023 2024 2025 mm VOC-utslépp i luften ===V OC-utslépp i luften/tillverkad stomme 2023 2024 2025

mEl mVarme
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KOLDIOXIDAVTRYCK

Vi har berdknat storleken pa& koldioxidavirycket frén hela

var verksamhet, fran tillverkning av ravaror till &tervinning av
orodukter. Utdver verksamhetens koldioxidavtryck har vi dven
genomfort en livscykelanalys av kékets milipdverkan och

bearbetade pa miljiodeklarationen tér stommarna.

KOLFOTAVTRYCK

MATERIALVALEN AR AVGORANDE

De storsta utslédppen uppstar fran de material och révaror

vi anvénder. Darfor fokuserar vart Natural Steps program

o& mer héllbara materialval, minskning av rdvarumangder
samt att inkludera anvanda material i cirkuléra fleden.

Under aret testade vi flera alternativa ravaror fér véra
orodukter och minskade mangden rédmaterial i flera mindre
oroduktkategorier. Under de kommande &ren térvéntar vi oss
battre tillgang fill miliodata tér material, vilket gor det majligt
att definiera mer exakta mal t6r olika material. Vi samlar in
EPD data och livscykelanalyser tér inképta material for att

kunna vdlia de ur milidsynpunkt basta alternativen.

SCOPE 1 OCH SCOPE 2 UTSLAPP
| PRODUKTIONEN

De direkta utslappen trén tabriken uppstér genom
anvandning av brénsledrivna fordon. Vérmeenergin
oroduceras huvudsakligen genom anvéndning av traspén och
biomassa, vilket minskar utslappen frén energiproduktionen.
Som stéd anvands ett fornybart dieselbrénsle. Fabriken
genererar inga andra utslépp relaterade till energiproduktion,
och all el som anvéands ar producerad med férnybara

energikallor.

PERSONAL EKONOMI

P& lang sikt har de direkta utsléppen minskat betydligt jamfort
med basdret 2019, vilket har uppnéatts genom évergdngen

till utslappstri el. Arbetet med att minska utsléppen och
utveckla energilésningar fortsatter aven framaéver. P& grund av
torandringar i berdkningsprinciperna tér Scope 1 och Scope

2 &r uppgitterna inte fullt jamtérbara med tidigare ar.

Direkta utslapp av ton CO2e fran var
produktion Scope 1 & 2
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KOLDIOXIDAVTRYCK

UTSLAPP TILL LUFT
Utéver utslapp fran brénsledrivna fordon uppstar utslapp
till [uft i samband med uppvarmning av tabriken. Enligt

genomférda utslappsmdtningar uppgick de arliga

koldioxidutsléppen frén uppvarmningen fill totalt 2476 ton.

Utslappen av dikvéveoxid uppskattades fill cirka 11 ton.
Under &ret kan de momentana utslappen av dikvéveoxid
overskrida tillatna grénsvarden. Vi har utrett mojligheten
att bygga ett nytt varmeproduktionssystem, och arbetet

med att minska utslappen fortsatter. Vid berakning av

KOLFOTAVTRYCK

koldioxidavtrycket beaktas tér biobaserade branslen endast
metan- och dikvaveoxidutslépp, i enlighet med allmant
anvanda emissionstaktorer. Vi anvénder huvudsakligen
vattenbaserade ytbehandlingsmedel, vilket innebar att véro
VOC utslapp ar mycket ladga j@amiért med tillverkare som
anvander |6sningsmedelsbaserade produkter. Stérsta delen
av VOC utsléppen uppstar fran [6sningsmedel som anvands
vid rengoring av produktionsutrustning. Vi har utvecklat véra
orocesser s& att [dsningsmedel atervinns och anvands flera

ganger i rengdringsprocessen.

TRANSPORTENS
KOLDIOXIDAVTRYCK

Hela var produktion utgér frén
olaneringen av kundleveranser, dar
malet &r att optimera transporterna enligt
rutter s& effektivt som majligt med hansyn
till bade milj¢ och kostnader. Transporter
fréin tabriken fill kunder genomfors |
samarbete med bade nationella och
internationella transporttéretag.

Vi télier upp transportutslapp med hidlp
av en specifik berakningsmodell, som

tar hansyn till ransportstrackor och

orodukternas vikt. Under 2025 kartlade

EKONOMI

PERSONAL

vi mdjligheterna att minska transporternas koldioxidaviryck
genom anvandning av fdrnybara brénslen. Forutséttningar
finns for att inféra sddana lésningar, och fortsatt arbete
tokuserar p& att samla in tilltarlitiga och veritierade

utsldppsdata frén transportpartners.

FORPACKNING OCH ATERVINNING

Som térpackningsmaterial tér stommar anvénder vi enbart
kartong, och vi arbetar kontinuerligt med att minska
anvandningen av plast i férpackningar. Hérmskydden i
toroackningar tillverkas av atervunnen plast, och vi utreder
mojligheten att dvergd till kartong aven tér bénkskivor. Vi
&r medlemmar i organisationerna RINKI, FTI, SERTY och
El Kretsen, vars syfte ar att sékerstalla korrekt &tervinning
av férpackningsmaterial och elekiriska produkter.

Genom producentansvaret stracker sig vart ansvar éven
till de torpackningar som nar konsumenterna. En del av
transportférpackningarna som anvénds vid import av
komponenter ar &teranvéndbara och cirkulerar etfektivt mellan

tillverkaren och Puustelli.
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KOLDIOXIDAVTRYCK

FORETAGSAN- N UTVECKLING AV
VAR o2 N ' BERAKNINGSMODELLER

T Vi fortsatter att utveckla berdkningen

av vart koldioxidhandavtryck samt

definiera atgdérder som stoder en mer
regenerativ affdrsverksamhet Gven under
2026. En central tyngdpunkt i detto

arbete ar att térlanga livscykeln fér

orodukter och material samt att minskao
materialspill. Under 2025 inledde vi flera
utvecklingsprojekt i syfte att battre utnyttia
spillmaterial. Vi har bland annat utrett
mojligheterna att; anvénda komponenter

som annars kasseras genom att bearbeta

dem pd& nytt, utveckla mer detalierad

KOLDIOXIDHANDAVTRYCK sortering av material och

Vart koldioxidhandaviryck beskriver de positiva styra spillmaterial fill ny anvandning eller atervinning. Utover
klimatp&verkningar som uppstar till 1lid av vér verksamhet. Ett detta utvecklar vi dteranvéndning och étervinning av
oositivt handaviryck uppstdr till exempel nar en produkt gor demonterade kundkdk i samarbete med vart partnerndtverk.
det majligt tér kunden att minska sitt eget koldioxidaviryck. De Genom dessa atgérder framjar vi cirkulér ekonomi,
trébaserade material som anvénds i véra snickerier har under minskar behovet av nya révaror och stérker vart positiva

sin tillvéxt bundit koldioxid frén atmostéren och lagrat kolet | koldioxidhandavtryck.

trdet. P& s& satt kan det kol som ar bundet i trd och biobaserade

révaror lagras i produkterna i flera decennier, vilket innebér att

denna koldioxid halls borta fran atmostaren under lang tid.
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TFORETAGSAN-  Den viktigaste resursen i var verksamhet ar vér personal. Vi genomférdes en enkat om jamstélldhet och likabehandling
VAR ORT betonar arbetets meningstullhet och arbetar kontinuerligt for ATGA bland personalen. Resultaten anvands i uppdateringen av
" 8 att frémja medarbetarnas vélbefinnande. Kvaliteten i alla S ” ARDER 2025 iamstalldhets- och likabehandlingsplanen samt i riktningen
v&ra funktioner och produkter bygger p& var personal. Vart Vigjorde éver 1300 sdkerhetsobservationer | av utvecklingsatgdrder.
mal ar att skapa en arbetsgemenskap dér medarbetarna ér " Vibelsnade sver 500 uivecklingsatgéarder
engagerade och mar bra. ‘ * Vigenomforde jamlikhets. Alla tignsteman har undertecknat vér Code of Conduct, som
och likvdrdighefsfc’jrﬁc‘qun finns tillganglig bade internt och pa féretagets webbplats.
EN JAMLIK ARBETSMILJO Vi uppmuntrar medarbetare att ta upp observerade
Ar 2025 utgjorde kvinnor 39 procent av samtliga anstéllda | misstérhallanden och rapportera eventuella avvikelser
och 58 procent av tji@nstemdénnen. tré&n vara riktlinjer. | forsta hand uppmuntras dialog med

narmaste chef men vi har édven en
Enligt Puustellis j@mstalldhetsplan ska alla medarbetare dppen och anonym whistleblowing
ha lika mojligheter att lyckas och utvecklas i sitt arbete. kanal fillganglig via var webbplats.
Malet ér en arbetsgemenskap dar alla behandlar Alla anmdalningar som gérs i god tro
varandra j@mlikt och rattvist. Medarbetarna deltar | behandlas pd ett korrekt sétt och
regelbundna maten inom samarbetsorgan, jamstdlldhets- leder vid behov till &tgérder. Under
och likabehandlingskommittéer samt [6nekommittéer. Syftet rapporteringsd@ret fanns inga kénda
med dessa forum ar att sakerstdlla transparent och réttvis tall av diskriminering eller krankning av
verksamhet i hela organisationen. Ingen tér diskrimineras ikabehandling inom Puustelli.
o& grund av exempelvis alder, ursprung, nationalitet,

sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet,

tacklig tillharighet, tamilietérhallanden, hélsotillstéand,

tunktionsvariation eller sexuell laggning under négon del

av anstéllningstérhallandet. Puustelli har nolltolerans mot

alla former av trakasserier och diskriminering. Under 2025
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PERSONAL

MAL: ENPS 50

Vi mater personalens arbetstilliredsstallelse genom arligo
arbetsklimatundersskningar och strévar efter att méta de
behov och dnskemal som lytts fram av vara medarbetare.
Ar 2025 uppgick eNPS vérdet till 22, vilket &r en férbéttring
iamfort med foregdende ar (12). Utifran resultaten |
undersdkningen identifierade vi flera utvecklingsomréaden
som vi kommer att prioritera framéver. Centrala teman ér
tydlighet i informationsfléde och kommunikation, skad

delaktighet bland personalen, utveckling av kompetens,

torbattrad sakerhet i arbetsmilién samt starkt gemenskap.
Utdver detta vidareutvecklar vi intfroduktion av nyo
medarbetare och stédet till cheter, samtidigt som vi ser
dver rutiner for kommunikation och samarbete i ett bredare

oerspektiv. Undersskningen lyfte éven fram styrkor, sésom

eft gott arbetsklimat, fungerande samarbete och stod i

kréivande situationer. Dessa omradden avser vi att fortsatt
vérna om. Vi fortsatter vart malmedvetna arbete med att
orbdttra arbetstilliredsstéllelsen och starka personalens

valbefinnande a@ven under det kommande daret.

Personalstyrkan minskade med 33 medarbetare, och
personalomsatiningen uppgick till 9.5 procent vid arets slut.
Vi stravar efter att stdrka engagemanget genom att involvera

medarbetarna i utvecklingen av det egna arbetet, bland

TERE
T I I e T O T ), T e R S BT L T
T S S e (e iy I e i ) e v Y R D S B TR R R W AR LG T
e bl L =) = e GOl T P e e e Cei S

KOLFOTAVTRYCK

annat genom att vidareutveckla ledningsmodellen med

tokus p& kvalitet, produktivitet och minskning av materialspill.

Under 2025 var mélet att genomtéra 500 atgdérder

PERSONAL

inom kontinuerlig térbattring. Totalt genomtérdes 532
drbatiringsatgarder som beldnades enligt vart program for

standig térbétiring.

KOMPETENT PERSONAL

Alla nya och befintliga medarbetare tér intfroduktion nér
de borjar i nya arbetsuppgifter. Aven vér sdlipersonal

t&r regelbunden utbildning varje ar i produkter och
torsaliningsrelaterade fragor. For Puustelli ér det viktigh att
arbetstillfallen bevaras i Finland, och verksamheten har
en betydande sysselsattningseftekt inom den inhemska

snickeriindustrin.

Under 2025 fortsatte vi att stéirka helheten kring introduktion
och kompetensutveckling. Vi utvecklar arbetssatt som
scikerstdller att nya medarbetare tér en smidig start

samt fillriéckligt stod och utbildning tér att klara sina
arbetsuppagitter. Introduktionen térbéttras dven vid interna
rollférandringar, s& att varje medarbetare tér det stéd som

behovs ndr arbetsuppgifterna férandras,
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PERSONAL

FéRETAGSAN_ Persona| 2023 2024 2025 I f ° I
SVARSRAPPORT Personalomsattning, % 13,5 8,8 9,5 Personal efter @ dersgrupp
2025 Genomsnittligt antal anstdllda 391 361 350
Personalens férdelning enligt kdn o
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malmedvetet f6r att minska olyckstrekvensen. Malet for
2025 var att halla antalet arbetsolyckor under 18 per miljon
arbetstimmar. Uttallet blev nagot hégre, 21,6 per miljon
arbetstimmar. Varje olycka har utretts och korrigerande

atgarder har genomtorts enligt var sékerhetsstandard.

Hosten 2025 ordnades térsta hjglpen utbildning for 38
personer frén olika avdelningar. Dessutom genomférdes

utbildning i brandslackning. Syftet med utbildningarna ér att

FOREBYGGANDE SAKERHETSARBETE

Vi satsar pd& térebyggande &tgarder och arbetar

starka beredskapen att agera i nddsituationer och térbattra

den 6vergripande sdkerheten p& arbetsplatsen.

ARBETSSAKERHETSKULTUR

Vi uppmuntrar medarbetarna att observera sin arbetsmiljo
och rapportera sékerhetsobservationer. Under dret
registrerades totalt 1302 sakerhetsobservationer.
Observationer samlas in b&de frén medarbetare och genom
manatliga 5S granskningar med fokus p& sékerhet och

ordning. Alla observationer behandlas, och varje olycka

PERSONAL

EKONOMI

rapporteras dnda till organisationens hégsta ledning. Under
2025 arrangerades sékerhetsdagar pd avdelningsnivé samt
sakerhetsronder med ledningen. Dessa atgérder gav ett stort
antal observationer och méjliggjorde konkreta térbattringar |

arbetsmiljon.

Arbetet tor att torbattra sakerheten fortsatter systematiskt.
Malet tér innevarande &r ér att uppnd 1000
scikerhetsobservationer och en olycksftrekvens under 16 per

miljon arbetstimmar.

Olycksfalls 2023 2024 2025
Olycksfall under arbetsresor, antal 0 5 3
Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) franvaro < 1 dag 8 10 9
Olycksfall i arb. (exkl. olycksf. under arbetsresor) franv. => 1 dag 10 8 10
Olycksfallsfrekvens per 1 miljon arbetstimmar 22,7 17,9 21,6
Sjukfranvarodagar tot. (exkl. olycksfallsfranvaro) 4386 3552 3565
Sjukdagar per arbetstagare (exkl. olycksfallsfranvaro) 12 10 10
Sjukfranvaro i % per utf. arbetstimmar (exkl. olycksfallsfranvaro) 4,5 4,0 4,1
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[EDNING AV SAKERHET OCH VALBEFINNANDE

“roretacsan.  LEDNING SOM STODER SAKRA ARBETSSATT genom att f6lja upp sjukirdnvaro som dverstiger 10 procent VI STODER AKTIVITET PA FRITIDEN
VAR e OfT Var verksamhet styrs av arbetsmilio- och av arbetstiden tv& ganger per ar. Modellen omfattar aktiva Vi uppmuntrar véra medarbetare att vara aktiva Gven pé
T arbetssékerhetssystemet enligt standard 1ISO 45001, utitrén stodatgdrder, sdsom metoder t6r tidiga samtal mellan chet tritiden genom att &rligen erbjuda térmaner kopplade Hill
—————  vilket vi uppratthéller, utvecklar och utvarderar sékerheten och medarbetare samt vid behov stéd fran arbetarskydd kultur och motion samt méjliggora veckovisa tritidsaktiviteter,
i arbetsmilion. De arbetssatt som féljer av standarden och féretagshdlsovard. sésom ishockey och innebandy. En fritidskommitté
omfattar hela verksamheten fran tabriken till butikerna. bestéende av medarbetare organiserar olika rekreations-

Arbetsmiljickommittén och téretagshdalsovarden vid och sportevenemang tér hela personalen.

tabriken samarbetar i utvecklingen av sékerheten Medarbetarna har ocksé majlighet att anvéndo
och ergonomin vid arbetsstationerna. Vi genomfor andra térmaner som vi erbjuder, till exempel
arligen interna revisioner mellan olika avdelningar tritidsbostéder i norra Finland.
och samlar in sékerhetsobservationer, vars

ARBETE ENLIGT KOLLEKTIVAVTAL

Puustelli omfattas av kollektivavtalet

uppfolining sker ménadsvis. Dessutom anvénder
vi ett 5S system, som stédjer uppratthallandet och
kontrollen av sdkerhet, ordning och ergonomi vid tor traindustrin. Foretaget ar medlem |
arbetsstationerna. Puusepdnteollisuus ry och dérigenom aven |
Finlands naringsliv. Kollektivavtal t6r arbetstagare

MODELL FOR TIDIGT INGRIPANDE
Vi har infért en modell tér tidigt ingripande

torhandlas mellan Puusepénteollisuus ry och

ndustritacket, medan kollektivavtal tér ti@nsteman

som syftar till att uppratthalla arbetstdrmagan t¢rhandlas med tackiérbundet Pro.
hos medarbetarna. Genom samarbete mellan
medarbetare och téretagshdlsovard stravar vi efter
att hitta [ésningar som térbattrar arbetstérmagan,
oberoende av om orsakerna ar arbetsrelaterade

eller privata. Med hidlp av modellen vill vi stédja

arbetstérmagan och térebygga arbetsoférméga



Puustelli

MADE IN FINLAND

FORETAGSAN-
SVARSRAPPORT
2025

23

LEVERANSKEDJA UPPHANDLING

KOLFOTAVTRYCK

FKONOMISKT ANSVAR

Puustellis ekonomiska ansvar bygger pd langsiktig och 6nsam
afférsverksamhet. Ekonomisk stabilitet mailiggor kontinuerlig
utveckling, investeringar samt ansvarsfull verksamhet ur

miljd-, personal- och intressentperspektiv. Malet ér att
bedriva l6nsam och konkurrenskrattig verksamhet éGven |

en foranderlig omvarld och att sékerstdlla kontinuitet och
tillforlitighet p& lang sikt. Den langa historien som inhemsk
aktér och hoga kvalitetskrav térutsatter ekonomiskt héllbara
arbetssatt. Ekonomiskt ansvar syns i beslutstattandet, i effektiv
resursanvéndning och i férmagan att méta kunders och

intressenters férvéntningar.

OVERSIKT FOR 2025

Omséttningen 6kade med 4 procent j@miért med téregdende
&r och uppgick till cirka 86 miljoner euro. Rérelseresultatet
uppgick till cirka 1,3 milioner euro. Det mervérde som
oroducerades 1ér infressenter, bestdende av inkép av material
och tianster, ldner samt finansiella kostnader, dkade med cirka

5 procent till 68 miljoner euro.

SKATTEAVTRYCK

En viktig del av det ekonomiska ansvaret ar de skatter som
betalas till samhdallet. Skatteavirycket beskriver de skatter och
avgiftter som genereras av verksamheten. | redovisningen av
skatteavirycket ingéar bade direkta och indirekta skatter samt
personalrelaterade avgifter. Ar 2025 uppgick skatteavirycket
i Finland till totalt @7 miljoner euro. Darutéver betalades 1,5

miljoner euro i skatt i Sverige.

PERSONAL

EKONOMI

Ekonomiskt ansvar i siffror M€ 2023 2024 2025
Omsattning 99,2 82,6 85,6
Inkép (material och tjé@nster) 60,9 50,2 52,7
Léner som betalats till personalen 15,7 13,9 14,9
Finansieringskostnader 0 0,3 0,3
Utdelning till gare 1,5 0,5 0,5
Betalda skatter 1,9 2,2 0
Ekonomiskt mervarde for intr.gr. 78 65 68
Investeringar 3,6 2,6 1,9
Fastighetsskatt
1%
ArPL-avgifter
26 % Inbetald
mervardesskatt
34 %

Skatteavtryck
2025
9,7 M€

Ovriga
lonebikostnader

v

5%
\ Forskottsinnehallningar

34 %
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och hanterar dem genom uppfélining, planering och
torsakringar. Risker som péverkar leveranssékerheten hanteras

genom anvandning av flera alternativa leverantérer samt

genom att de viktigaste materialen kops direkt fran fillverkarna.

Langvariga relationer och dmsesidigt tértroende bidrar till att
scikerstdlla leveranser Gven under utmanande térhéllanden.
En betydande affarsrisk ér kopplad fill utvecklingen pé
bostadsmarknaden, som direkt paverkar efterfrégan,
verksamhetens omratining och l6nsamheten. Utéver detto
o&verkas efterfradgan av térandringar i konsumentbeteende,
befolkningens aldrande samt regional koncentration. Dessa
taktorer kraver trmaga att anpassa erbjudandet till oliko
kundsegment och marknadsomréden. Under utmanande
tider kan aven térsamrad betalningsférméga hos kunder
och samarbetspartner éka attérsriskerna. Samtidigt

staller téretagskunder dkade krav pd& leveransprecision

och processkontroll, vilket skapar bade utmaningar och

mojligheter att sarskilja sig som en palitlig partner. Regleringen
inom byggande och néringsliv ékar kontinuerligt, vilket

medfor storre krav pd rapportering och systematik. Risker
kopplade fill produkternas tekniska kvalitet minimeras

genom att félja kvalitetsstandarden 1ISO @001, vilket

Gven pdverkar produktivitet, kvalitet och kundnajdhet.

For att hantera personalrelaterade risker fokuserade vi

RISKER OCH MOJLIGHETER | VERKSAMHETEN

Vi har identifierat de risker som péverkar vér afférsverksamhet

under 2025 pd& att starka kompetens och ledarskap samt
scikerstdlla organisationens tdrmaga att méta framtida
torandringar. Tillgangen till kompetent arbetskraft utgér en

&ngsiktig risk, som vi méter genom systematiskt arbete mea

competensutveckling och térbéttring av verksamhetsmodeller.

FORBEREDELSE FOR
HALLBARHETSRAPPORTERING

Under 2025 fokuserade vi p& att télja utvecklingen av
-U:s reglering kring hallbarhetsrapportering enligt CSRD.

Den tidigare genomférda dubbel vasentlighetsanalysen

fungerar fortsatt som grund 1ér var rapporteringsberedskap,
och de identifierade teman har anvants i utvecklingen av
verksamheten. Vi télier utvecklingen av regelverket och
oreciserar v&ra atgarder nér EU kraven och deras nationella

implementering &r slutligt taststéllda.

HALLBAR DATAHANTERING

Under 2025 har vi preciserat anvéndningen av artificiell
intelligens och digitala verktyg som en del av ansvarstull
datahantering. Al anvands endast for tydligt definierade
&gndamal, och personalen har taétt riktlinjer fér hantering av
dataskydd och konfidentiell information i digitala tjianster.
Kompetensen inom cybersdkerhet utvecklas kontinuerligt som

en del av det dagliga arbetet. Vi har éven lagt stérre tokus pd

PERSONAL EKONOMI

att torlanga livscykeln tér 1T utrustning samt férbéttra resurs-
och energieftektiviteten i digitala [6sningar. Nar det galler
datacenter beaktas dven deras miliopaverkan. Det datacenter
vi anvander drivs med fossilfri energi, vilket bidrar till att minska

IT verksamhetens koldioxidaviryck.

Kunderna har tillgang till plattformen MyPuustelli, dér
central information och dokument kring koksleverans,
installation och anvéndning samlas. Digitala fiénster bidrar
till en smidig kundupplevelse och underlattar tillgadngen

till information genom hela leveransprocessen. Under
2025 fortsatte vi dvergdngen mot ett mer papperslost
arbetssatt. Monteringsanvisningar finns i digital form och

vi intérde aven digital dverlamning av projekt. Malet ér att
minska anvéndningen av pappersdokument och att lagro
undertecknade dokument direkt i MyPuustelli, s& att de ar
tillgéngliga digitalt Gven i framtiden. Dessutom inférde vi ett
elektroniskt dokument for avtallstransporter, vilket sakerstaller

korrekt hantering och rapportering av avfall.
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STYRNING AV ANSVAR

Grunden t6r var verksamhet ér ansvarstull affarsverksamhet
som en del av det dagliga arbetet och beslutstattandet.

Vi har identifierat véra viktigaste intressenter och deras
tdrvantningar pd vara produkter. Vi har inlett en mer
omfattande vasentlighetsanalys i var vardekedia tillsammans
med bland annat leverantérer, séljare, konsumenter och
transportforetag. Vi fortsatter att kartlégga intressenternas
tdrvantningar tér att kunna mota deras behov sé val som

mojligt.

Organisationens arbete styrs av en strategi som har godkdants
av styrelsen och ddr ansvar ar ett centralt malomrade.

Den arliga verksamheten styrs via verksamhetsplaner,

dér mal taststalls ur ekonomiska, ekologiska och sociala
oerspektiv. Féretagsledningen évervakar att mélen

uppnds och sakerstaller att det finns tillrackliga resurser
inom ansvarsomrédena. Ledningsgruppen ansvarar ér
genomiérandet av héllbarhetsstrategin och malséttningarna.
Produktutvecklingsavdelningen ansvarar tér planering och
genomiérande av hallbarhetsprogrammet och rapporten

| samarbete med den interna hallbarhetsgruppen.
Genomtérandet 8lis upp varie ménad tillsammans med
hallbarhetsgruppen och ledningen. Ledningsgruppen
godké&nner nyckeltal och policys som styr verksamheten. Vi

upptyller myndighetskrav, branschstandarder och kraven i

vart eget verksamhetssystem. Var verksamhet baseras pd
var Code of Conduct. Ledningens uppgift &r att sakerstéllo
att medarbetarna kanner till interna riktlinjer och att véro
orodukter upptyller alla relevanta krav och standarder.

Verksamheten styrs av ett ledningssystem som upptyller

craven enligt ISO Q001:2015, ISO 14001:2015 och
SO 45001:2018 bade i Finland och Sverige. Under dret

tframkom inga betydande avvikelser i revisionerna.

PERSONAL EKONOMI

I vart Natural Steps program ér malet att minska
utslappen fran tillverkningen fram till ar 2035.

Vi vill géra information om de mest ekologiska
materialalternativen tillgénglig fér kunden.

Vart mal ar att driva branschen mot mer
ansvarsfulla och miljévanliga arbetssatt genom
ett nara samarbete med vara intressenter.
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ARBETSSATT

Vi upptyller myndighetskrav, branschstandarder samt kraven |
vart eget ledningssystem. Ledningens uppgitt ar att sékerstalla
att medarbetarna kanner till interna riktlinjer och att véro

orodukter upptyller samtliga gallande krav och standarder.

BELONINGSSYSTEM

Vi anvander incitament 1ér att stodjo genomftérandet av
strategin samt t&r att beléna individuella prestationer.
Incitamenten utgdr en del av medarbetarnas ménads|on
och baseras pd resultat enligt strategiska nyckeltal, sésom
antalet reklamationer. Tignstemdnnens och ledningens érligo
bonus baseras pd respektive funktions strategiska mal, vars

upptyllelse 1dlis upp under aret.

PERSONAL

EKONOMI

LEDNING AV ANSVARSTAGANDET HOS PUUSTELLI

STYRELSE

LEDNINGSGRUPPEN

STRATEGI OCH

HR- OCH

ARBETARSKYDDSKOMMITTEN JAMSTALLDHETSKOMMITTEN

UPPDATERING OCH LEDNING AV
ANSVARSTAGANDET

CHEFER OCH PERSONAL

INTERNA OCH EXTERNA UTVARDERINGAR AV
KVALITETSREVISIONER LEVERANTORER

MODELL FOR TIDIGT

PERSONALENKATER INGRIPANDE

UPPFOLINING OCH
UTVARDERINGAR

LEDNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Med hjalp av hallbar tillvéxt majliggér vi en

EKONOMISKT ANSVAR

kontinuerlig utveckling av var verksamhet

LEDNINGSGRUPPEN FOR VERKSAMHETSSYSTEMET

ARBETSGRUPP FOR HALLBARHET

MILUO- OCH
ARBETARSKYDDSANSVARIGA

ARBETSGRUPPEN FOR
KONTINUERLIG FORBATTRING

ENKATER OM
KUNDTILLFREDSSTALLELSE

SYSTEM FOR
SAKERHETSOBSERVATIONER

WHISTLEBLOWER-ANMALNINGSKANALEN

LEDNINGSSYSTEM OCH STANDARDER

Standard for kvalitetssystem ISO 9001, Interna

revisioner

Vi féljer och uppratthaller de
SOCIALT ANSVAR "tillv'c'fgag.c".m.gss'c'tﬂ som fastst'c:zllts: for de )
manskliga rattigheterna och principerna fér

arbetslivet (Code of Conduct)

Puustellis etiska anvisningar,

Ledningssystemstandarden f6r arbetsmiljé ISO
45001, Nyckelflaggan

MIL®- OCH PRODUKTANSVAR Ett miljéansvorsfullt tillvagcgc"ﬁngss&ﬂ som
tacker hela produktens livscykel

Miljésystemstandarden ISO 14001,
Ledningssystemstandarden ISO 9001, M1-
klassificering, Fl-symbolen, utvarderingar av

leverantdrer
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VARDERINGAR

roreTacsan-  Ansvarstullt ledarskap i Puustelli bygger p& vara vérderingar, som definierar hur vi agerar och levererar vara tignster. Var verksamhet styrs av var Code of
SVARSRAPPORT
2025 Conduct, och vi 16lier éven FN:s Global Compact principer gallande ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, milié och antikorruption.

2/
KUNDEN I FOKUS

Vivill 6verraska véra kunder positivt genom hela

n&r som individer och som grupper genom at

stodja varandra. Vi vérdesdatter flit och resultat samt
var servicekedia, fran térsta kontakt fill installation. uppmuntrar till dem kontinuerligt. Vi upprétthaller en
Vi soker kontinuerligt information om kundernas positiv atmostér och ar stolta éver varje framgang.
rénderliga behov och nskemal och anvénder

FORNYELSE MOT FRAMTIDEN

Vi &r akfiva i att séka nya impulser och majligheter. Vi

den som grund tér vart utvecklingsarbete. Vi har en

helhetstorst&else for kundens behov och haller véra

kunder uppdaterade genom aktiv kommunikation. Vi
vardesdtter intern kundorientering och télier aktivt upp
hela servicekedijans funktion, dess kvalitetstférmago
samt uppmdrksammar och belénar framgdngsriko

prestationer.

FORTROENDE SOM GRUND

Vi &r konsekventa och drliga i all var verksamhet. Vi

vagar préva nytt och ar initiativrika.

Som individer och som grupper utvecklar vi
kontinuerligt det vi gér och strévar efter effektiva

och tydliga |ésningar som skapar varaktig
konkurrenstordel.

Vi satter upp mal som strécker sig langre an bara et
&r framdt, men vi reagerar snabbt pé& férandringar.

Nya produkter, tiénster och arbetssatt tar vi i

bruk snabbare an andra och sakerstdller deras kommersiella

RESULTAT GENOM SAMARBETE

Resultat skapas genom att olika enheter térstér och ser helheten  utnyttiande.

behandlar alla lika och haller alltid véra 16ften. Vi vardesatter

alla véra kollegor och deras sikter. | vér verksamhet tar vi

ansvar 1&r personalen, kunderna, milion och den ekonomiska samt strévar i samma rikining. Vi térbinder oss till gemensamma
kontinuiteten. Vi vérnar om véra medarbetares vélbefinnande spelregler och arbetar konsekvent t6r att t6lia dem. Vi f6lier
och stédjer det genom ett gott ledarskap. Vi uppratthaller eft kontinuerligt upp resultatet av var verksamhet och vidtar snabbt

dppet arbetsklimat och diskuterar dven svéra fragor. korrigerande atgarder. Vi satter gemensamt upp mal som vi
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DE VIKTIGASTE INTRESSENTGRUPPERNA

Vi har identifierat vara viktigaste intressenter och upprétt

samarbetar for aft utveckla mer héllbara l6sningar. Vi t6

KUNDER

Vara kunder bestér av privatkunder inom nybyggnation och
renovering samt byggféretag inom projektverksamheten.
Produkterna ska motsvara v&rt varumérke, vara ansvarsfullt
oroducerade och levereras i rétt tid och utan fel. Véara
byggtéretagskunder térvéntar sig av oss certifierade

kvalitetssystem som mojliggdr verifiering av en hogkvalitativ

och ansvarstull affarsverksamhet. Vi télier kundnojdheten

genom regelbundna undersékningar och NPS métningar.

PERSONAL

Var personal térvéntar sig ansvarstull verksamhet, meningstullt
arbete och mojlighet att utvecklas. En trygg och motiverande
arbetsmili ar grundlaggande. Vi upprétthaller en aktiv
dialog genom intern kommunikation och utvecklingssamtal
samt féljer upp vélbefinnande genom &rliga undersékningar.
Vi kommunicerar till véra medarbetare om vart arbete inom
hallbar utveckling. Vi tolier upp personalens valbefinnande
genom arliga arbetsklimatundersékningar och utvecklar aktivt

var verksamhet och ledarskapet utifrén de resultat vi tar.

BUTIKER

Vi sysselsatter saljare i Puustellis butiker och inom
orojekitérsalining. Saliarna térvéantar sig tilliarlitlighet, hog
kvalitet och ansvarstull verksamhet. Vi tér en kontinuerlig
dialog kring arbetssatt, behov och prognoser samt utbildar
séliorganisationen regelbundet. Vi fér en aktiv dialog

med vart térsaliningstalt kring gemensamma arbetssatt,
t6rsaliningsbehov och prognoser. Vi utbildar saljare
regelbundet bade i system, produkter och ansvarsfull
torsalining. Vi mater térséliningens prestation och

kommunicerar resultaten regelbundet.

LEVERANTORER

Leverantérerna torvantar sig l&ngsiktigt samarbete, tydliga

prognoser och god betalningstérmaga. Vi samarbetar néro

leverantérerna i utvecklingen av material och produkter samt

i6lier upp ansvarstagande genom leverantérsbeddmningar

och krav p& Code of Conduct.

PERSONAL

EKONOMI

néller en aktiv dialog med dem. Vi beaktar deras behov och térvéntningar i var dagliga verksamhet och

ier vara infressenters behov genom kontinuerlig och 6ppen dialog samt genom olika enkéter och matingar.

MYNDIGHETER OCH
BRANSCHORGANISATIONER

Myndigheter férvéntar sig att lagkrav upptylls samt

dppenhet och samarbete. Vi rapporterar aktivt om vart
ansvarstagande och deltar i utvecklingen av branschen
genom olika organisationer. Vi ar dven medlemmar i foljande
organisationer, vars uppgift ér att utveckla hela branschen och
framja finléndskt arbete: Puusepdnteollisuus ry, Skogsindustrin

rf, Finlands Néringsliv samt Féreningen tér finlandskt arbete.

AGARE, FINANSIARER OCH OVRIGA
INTRESSENTER

Agare forvantar sig lonsam och ansvarsfull verksamhet samt
nojda kunder och medarbetare. Tilliarlitlig och transparent
ekonomisk rapportering dér central. Vi genomiér regelbundna
riskbedomningar och folier upp verksamhetens konkurrenskraft
och prestation, och detta kommuniceras regelbundet bade till

personalen och till dgarna.
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CERTIFIKAT OCH ERKANNANDEN

\ONS
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M1):
M1 - DEN BASTA NIVAN |
KLASSIFICERINGEN FOR INOMHUSLUFT

M1 markningen, som visar god inomhusluftkvalitet, har redan
tilldelats Gver Q0 procent av Puustellis produkter. Produkterna
testas i ett oberoende testlaboratorium, och inomhusluftens

renhet klassificeras i tre olika nivaer. M1 &r den bdsta nivan.
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f\cgls ’?//A>
N

N
S
(«7

(=)

1ISO 9001

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Alla vé&ra ti@nster omfattas av internationell ISO certifiering.

ISO Q001 kvalitetsledningssystemet har varit i bruk hos oss
sedan 2004.

DATABASER FOR HALLBAR UTVECKLING
Puustelli produkter finns bade i RTS produktdatabas och

i den svenska Byggvarubedémningen, som stéder bade
BREEAM och Mébeltakta krav och kan anvéndas |
Svanenmdrkta byggprojekt.

PRODUKT SOM UPPFYLLER STANDARDER

FI market visar att Puustelli produkten ér tillverkad enligt
standarder och ar saker, hallbar och av hag kvalitet.
De produkter som omtattas av mérkningen évervakas
och kontrolleras kontinuerligt. Puustellis produkters
sckerhet och kvalitet har testats officiellt sedan 1989,

MILJOLEDNINGSSYSTEM
Vi beaktar milion i all var verksamhet. ISO 1400

certifieringen visar vart kontinuerliga arbete med att

torbattra verksamheten till forman tér miljon.

(S-E rt El-Kretsen
serty P

ATERVINNING AV ELEKTRISK UTRUSTNING

Vi ar medlemmar i Serty i Finland, som ansvarar t6r atervinning

av elekfrisk utrustning och aviallshantering, samt i El Kretsen AB |

Sverige. Vart medlemskap forpliktar oss att delta i kostnaderna ér

&tervinning av den elekironik vi levererar i Finland och Sverige.

PERSONAL

EKONOMI

TEHTY SUOMESSA
® [ PRODUCERAD | FINLAND

NYCKELFLAGGAN AR EN MARKNING
FOR FINLANDSKT ARBETE

Varje Puustelli kok tillverkas i Harjavalta. Nyckelflaggan, som beviljas av

Foreningen tor finlandskt arbete, visar att produktens inhemska andel ar

minst 50 procent. Nyckelflaggan har beviliats Puustellis mobler redan tér

dver 20 ar sedan.

SEM CE,
SO,
A

& 2
KD NV j
1SO 45001

ARBETSMILJO- OCH SAKERHETSSYSTEM

Vivill skapa de basta majliga arbetstérhallandena tér vér personal.
Vart ISO 45001 certifikat visar vart engagemang for arbetssckerhet,

vélbefinnande och kontinuerlig kompetensutveckling bland var personal.

)
®
R | N K l FORPACKNINGS
& TIDNINGS
INSAMLINGEN

ATERVINNING AV FORPACKNINGSMATERIAL

Vi ar medlemmar i Suomen Pakkauskierratys Rinki Oy i Finland samt i Férpacknings

och Tidningsinsamlingen (FTI) i Sverige. Medlemskapet visar att téretaget
upptyller producentansvaret tér térpackningar, och tack vare systemen blir

endast en liten del av den totala anvandningen av térpackningar outnyttjad.
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RAPPORTERINGSPRINCIPER

TFBRETAGSAN-  Visdkerstdller transparens genom att regelbundet rapportera om vér ansvarsfulla verksamhet. Puustellis viktigaste fokusomraden inom héallbar utveckling
SV AR T ORT Veara rapporteringsprinciper bygger pd Global Reporting Initiative (GRI). Den finansiello e Milisbesparande material och hégkvalitativa produkter
T informationen omfattar hela Puustelli Group Ovy:s verksamhet. Sociala och miljgrelaterade * Produktutveckling och hallbara innovationer
———————  uppgifter avser huvudsakligen fabriken i Harjavalta. Rapportens innehall baseras pé& en e En utmarkt kundupplevelse

vasentlighetsanalys dér centrala ansvarsteman har identifierats. e Samarbete med intressenter for mer miliovanliga [ésningar
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NYCKELTAL | RAPPORTEN

Rapporten beskriver ekonomiska, sociala och miljiemdassigo
eftekter tor perioden 1.1-31.12.2025. Finansiella uppgitter
baseras p& bokidringen och den reviderade arsredovisningen
2025. Uppgirter om arbetssdkerhet och personal baseras

o0& interna uppféliningssystem. Kundnojdhet baseras pd

genomiérda kundundersdkningar. Miliodata samlas in frén

interna system och externa energihanteringssystem. VOC

utslapp berdknas utitrén inkopta ldsningsmedel med avdrag

tor dtervunnet avtall. NOx utsléppen var enligt matning
uttérd 1.4.2019 11,3 ton per ar och enligt matning uttérd
17.2.2021 34 ton per &r. Arsutsléppet p& 12 ton per &r dr
en uppskattning (+/ 30 %), som baseras p& genomférdo
mdatningar samt mangden anvénda brénslen. Verksamhetens
koldioxidavtryck och koldioxidhandavtryck baseras p& en

berdgkningsmodell enligt GHG protokollet som tagits fram

PERSONAL EKONOMI

av Ecobio Oy och som Puustelli uppdaterar arligen. Scope
2 utslappen uppgdr till O ton CO2e, eftersom all inkdpt el
&r térnybar. Biogen koldioxid som uppstar vid anvéndning
av biobaserade brénslen rapporteras separat i enlighet
med GHG protokollet och ingdr inte i de fossila Scope 1

utslappen.



